
 
        

1. నేపథ్య ం మరియు పరిచయం 

Tapstart Capital Private Limited (ఇందులో “   s    ”, “కంపెనీ”, “మేము” లేదా “మాది”గా 
సూచంచబడుతంది) భారత రిజర్వ్  బ్య ంక్‌-నি ব ంధిత బేస్-లేయర్వ, డిపాజిట్‌లను 
స్వ్ కరించని NBFC-ND సంసథ. 
 వ్య క్తగిత రుణాలు, వైద్య  రుణాలు, విదాయ  రుణాలు, కన్‌జ్యయ మర్వ ఎలక్ట్రానిక్  / లైఫ్‌-్‌టై ా్  రుణాలు, 
రండు చక్రరల వాహన రుణాలు మొద్లైన అనేక క్రెడిట సేవ్లను కంపెనీ అందిసి్ంది. 
 క్రెడిట అవ్సరం ఎక్కు వ్గా ఉండే తక్కు వ్-మధ్య తరగతి ఆదాయ వ్రా్గలపై మా క్రరధాన ద్ృష్ట ా
ఉంటంది. 
 అనిి  వ్య వ్హార్గలోో పారద్రశ కతను, ఉని త ్‌ థ ి వ్ృతిరిరమైన క్రరవ్రనిను కొనాగంచడమే మా 
లక్ష్య ం. 

క్రెడిట ఉతప తిల క్రరతి అంశం, అందుబ్టలో ఉని  ఫిర్గయ దు రరిష్కు ర మారా్గలు మొద్లైనవి 
వినియోగదారులు పూరిగిా తెలుస్కోవాలని కంపెనీ నముు తంది. ఆ ఉదే్దశంతో రూపందించన ఈ 
న్యయ యసమమ త ఆచరణా కోడ్ (“కోడ్”) Master Direction – Reserve Bank of India (Non-
Banking Financial Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 తో పాట 
సంబంధిత సరుు య లరకో్క అనుగుణంగా ఉంటంది. ఈ కోడ్్‌ కంపెనీ అందించే అనిి  ఉతప తిలు, 
అనిి  వినియోగదారులకూ వ్రిసిి్ంది. 

కంపెనీ బోరుు ఈ కోడ్్‌ను ఆమోదించంది; అవ్సరమైనప్పప డు వ్రుసగా సమీక్షిసి్ంది. 
 ఈ కోడ్ క్రరతిని అనిి  ఉద్యయ గులు, ఏజంట్‌లక్క అంద్జేాిరు. 

 

2. ప్పధాన ప్పతిజ్ఞలు 

• అనిి  వినియోగదారులతో న్యయ యసము త, వ్ృతిరిరమైన క్రరవ్రనిను నిరా్గరించడం. 
 • ఉతప తిలు / సేవ్ల లక్ష్ణాలను సప ష్ంాగా వివ్రిచ, వినియోగదారులు సమాచారం కలిగన 
నిరణయం తీస్క్కనేలా చేయడం. 
 • లింగం, క్కలం లేదా మతం ఆధారంగా ఎటవ్ంటి వివ్క్ష్ను అనుమతించకపోవ్డం. 
 • వినియోగదారుల ఫిర్గయ దులను వేగంగా, సమరథంగా రరిష్ు రించడం. 
 • అనిి  విధులు, విధాన్యలు వ్రింిచే చటా్టలు, నిబంధ్నలక్క అనుగుణంగా ఉండేలా చూడడం. 
 • ఉద్యయ గులు, ఏజంట్‌లక్క వినయపూర్ క, వ్ృతిరిర సేవా శిక్ష్ణ ఇవ్్ డం. 
 • పారద్రశ క రుస్ము నిర్గు ణానిి  అమలు చేించడం. 



 
        

 • వ్డ్డు రేట, ఛార్జలీు, పెన్యల్టలాు మొద్లైన ముఖ్య మైన నిబంధ్నలను వినియోగదారులక్క 
సప ష్ంాగా తెలియజేయడం. 

 

3. రుణ దరఖాస్తు & పరిశీలన 

• అనిి  కమ్యయ నికేష్నోు ఇంగషో్ లేదా వినియోగదారుడిక్త అరమాయ్యయ  ్‌ థ నిక భాష్లో చేరడతం. 
 • రుణ ద్రఖాసి్ ఫారంలో వినియోగదారుని హక్కు క్క సంబంధించన అవ్సరమైన సమాచారం 
అంత ఉంటంది. 
 • క్రరతి ద్రఖాసి్పై రస్వదు (Acknowledgement) ఇవ్్ బడుతంది; దాంతోపాట నిర్జణత రరిష్కు ర 
రల రరిమితి పేర్కు నబడుతంది. 

 

4. రుణ మూల్య ంకనం & షరతులు 

4.1 మంజూరు పప్తం (Sanction Letter) 

• మంజ్యరైన రుణ మొతంి, ష్రతలు వినియోగదారుని భాష్లో రచతంగా అందిాిం. 
 • వారికి వ్డ్డు రేట, రిస్ు  క్రేడేష్న విధానం, వేరువేరు రేట్ ోరరణాలు సప ష్ంాగా చూపిాిం. 

4.2 రుణ ఒపప ందం & విడుదల 

• రుణ ఒరప ంద్ం, అనిి  అనుబంధ్ క్రరతలిి  వినియోగదారునిక్త అందిాిం. 
 • వ్డ్డు, ఛార్జలీ మారుప లు ముంద్ద సప ష్ంాగా తెలియజేాిం; ఆలసయ  పెన్యల్ట ాboldలో చూపిాిం. 
 • మారుప లు అనీి  భవిష్య త్ నుంచే (prospective) అమలవుతి. 
 •  ec ll /  ccele   e హక్కు  ఒరప ంద్ క్రరరరం ఉంటంది. 
 • బ్కీ మొతంి పూరిగిా చెలింోచాక భక్రద్త (టకూయ రిటీ) విడుద్ల చేాిం; set-off హక్కు  
వినియోగసే ిపూరి ివివ్ర్గలతో ముందుగా సమాచారం ఇాిం. 

4.3 కీలక వాసువాల ప్పకటన (Key Facts Statement – KFS) 

• RBI సరుు య లర్వ (15-04-2024) లోని క్రపామాణిక ఫార్గు ట క్రరరరం KFS, రుణ ఒరప ందానిక్త ముంద్ద 
వినియోగదారునిక్త వివ్రించ, అంగీరర సంతకం తీస్క్కని అందిాిం. 
 • రుణ రలరరిమితి ≥ 7 రోజులైతే కనీసం 3 రని దిన్యలు, < 7 రోజులైతే కనీసం 1 రని దినం 
చెలోుబ్ట. 



 
        

 • APR, రికవ్ర్జ మెరనిజం, డిజిట్్ లendig GRO వివ్ర్గలు, కూలింగ్-ఆఫ/లుక-అప్ పీరియడ్ 
తదితర అంశాలు ఉంట్టి. 

4.4 దండన రుస్తములు 

• ‘Pen l In e es ’ రదు; కేవ్లం Penal Charges మాక్రతమే విధిాిం. 
 • Pen l Ch  ges పై వ్డ్డు (capitalisation) వ్సూలు చేయము. 
 • వ్య క్తగిత (వాయ పారేతర) రుణాలక్క Penal Charges, అద్ద రయ ట్గర్జ న్యన-ఇండివిజువ్్ రుణాల 
కంటే ఎక్కు వ్గా ఉండకూడదు. 
 • Pen l Ch  ges మొతమిు, రరణం ఒరప ంద్ం, KFS, వెబ్‌సైట/యాప్్‌లో సప ష్ంాగా నమోదు; క్రరతి 
రిమైండర్వ్‌లో కూడా తెలియజేయాలి. 

 

5. వడ్డ ీ& ఛార్జలీ పారదరశ కత 

• డైరకరా్వ వేదిక, నిధుల ఖ్రుు , మారినీ, రిస్ు  პრემ  యం ఆధారంగా వ్డ్డు మోడ్ నిరణి సి్ంది. 
 • వ్డ్డు రేటో, క్రేడేష్న విధానం వెబ్‌సైట/యాప్్‌లో క్రరచురించ, రోజుల వార్జగా నవీకరిాిం; రేటో 
వారికి ఆధారంగా (Annualised) చూప్పతం. 
 • అధిక వ్డ్డు / అధిక క్రపాటసంగ్ ఫీజును నివారించేందుక్క అంతరతా ఫీజు విధానం ఉంటంది. 

 

6. Tapstart రుణపందిన వాహన్యల తిరిగి సా్వ ధీనం విధానం 

ఒరప ంద్ంలో ఈ విధినిశు యాలు ఉంట్టి— 
 • ా్ ధీనం ముందు నోటీస్ పీరియడ్. 
 • నోటీస్ పీరియడ్ మినహాింప్ప రరిసథతలు. 
 • భక్రద్త సంరతినిి ా్ ధీనం చేస్క్కనే క్రరక్రక్తయ. 
 • అము కం/ల్టలా ముందు చవ్రి విడుప్ప అవ్రశం. 
 • వ్రింిచే ర్జపోజష్న టక్ష్న. 
 • ఆస ిఅము కం/ల్టలా విధానం. 

 

7. శార్జరక / దృశ్య  వైకలయ ంతో ఉండే వినియోగదారుల రుణ సౌకర్యయ లు 



 
        

వికలాంగత రరణంగా ఎలాంటి వివ్క్ష్ చేయము. 
 శిక్ష్ణ రరయ క్రకమాలోో వికలాంగుల హక్కు ల మాడ్యయ ్ ఉంటంది; వాటి ఫిర్గయ దులు GRO దా్ ర్గ 
రరిష్ు రిాిం. 

 

8. స్వధారణ న్యయ యసమమ త ఆచార్యలు 

• ఒరప ంద్ ష్రతల వెలురల వినియోగదారుని విష్యాలోో అనవ్సర జోకయ ం లేదు. 
 • ఖాత బదిల్ట అభయ ర థనలక్క 21 రోజులోో ఒరప డం / తిరసు రించడం; ఒప్పప ంటే పారద్రశ క 
ష్రతలతో క్రపాటస్. 
 • రికవ్ర్జలో దుర్ి నియోగం, బెదిరింప్పలు, అాధారణ టైమ్ ర్్  చెయయ ర్గదు. 
 • వ్య క్తగిత floating-rate ట్ర్వు  లోనకో్క ముంద్సి్ వ్సూలు (pre-payment) పెట్టపా్ప లేదు. 

 

9. ఫిర్యయ దు పరిషా్క ర వయ వసథ 

Grievance Redressal Officer 
 పేరు: Shri Shaurya Rana 
 ఫోన: +91-8095345443 (రని దిన్యలు 10:00 AM – 7:00 PM) 
 ఈ-మెి్: shaurya@tapstart.in 

1 నెలలో రరిష్కు రం ర్గకపోతే / సంతృపి ిలేకపోతే వినియోగదారు RBI, DNBS ప్పాంతీయ 
కార్యయ లయం, బంగళూరు ని సంక్రరదించవ్చుు . 
 చరున్యమా: 10/3/08, నృరతంగ రోడ్, P.B.No. 5470, బెంగళూరు-560001 
 ఈ-మెి్: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 
 ఫోన: 080-22180397 / 398 / 399 / 357 
 ఫాయ క్ : 080-22232199 

 

10. ఉద్యయ గి & ఏజంట్ శిక్షణ 

• అనిి  ఉద్యయ గులు, DSA, DMA, రికవ్ర్జ ఏజంట్‌లక్క వినియోగదారుల గోరయ త, సరైన ర్ 
సమయాలు, ఉతప తి ివివ్ర్గలు, మృదువైన రికవ్ర్జ విధానం మొద్లైన అంశాలపై పూరిి న శిక్ష్ణ 
ఇాిం. 



 
        

 • వికలాంగ హక్కు లు, మర్గయ ద్యుత సంభాష్ణ, తప్పప ద్యవ్ రటింాచే క్రరద్రశ నక్క నిరోధ్ం 
మొద్లైన అంశాలు తరప నిసరి మాడ్యయ ్్‌లుగా ఉంట్టి. 

 

11. తపప నిసరి ప్పదరశ న 

కంపెనీ వెబ్‌సైట, మొబై్ యాప్, క్రరతి క్రబANCH   / రర్గయ లయంలో ఈ కోడ్, GRO సంక్రరదింప్ప 
వివ్ర్గలు ఇంగీషో్ లేదా వినియోగదారుని భాష్లో క్రరద్రిశ ంచబడాలి. 

 

12. కోడ్ సమీక్ష 

నియంక్రతణ మారుప లు లేదా నిర్ హణ అవ్సరం ఏరప డితే బోరుు ఈ కోడ్, ఫిర్గయ దు వ్య వ్సథను 
సమయానుారంగా ప్పనఃసమీక్షించ, మారుప లు సంబంధిత వినియోగదారులు, ఉద్యయ గులు, 
హితధారులక్క తెలియజేసి్ంది. 

 

 


