
 
        

1. பின்னணி மற்றும் அறிமுகம் 

Tapstart Capital Private Limited (இது “   s    ”, “கம்பனி”, “நாம்” அல்லது “எங்கள்” 
என குறிப்பிடப்படும்) என்பது இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் பதிவு சசய்யப்பட்ட 
பபஸ்-பலயர,் வவப்பு ஏற்றுக்சகாள்ளாத, NBFC-ND ஆகும். 
 நாங்கள் தனிப்பட்ட கடன், மருத்துவக் கடன், கல்விக் கடன், நுகரவ்ு 
இலக்ட்ரானிக் கடன், நுகரவ்ு வலஃப்-ஸ்வடல் கடன் மற்றும் இரு-சக்கர வாகனக் 
கடன் உள்ளிட்ட பல்பவறு கடன் விளம்பர பசவவகள் வழங்குகிபறாம். 
 அதிக கடன் பதவவயுள்ள குவறந்த - இவட வருமானக் குழுக்கள் என்பதுதான் 
எங்கள் முக்கிய இலக்கு. 
 வாடிக்வகயாளரக்ளுடன் பமற்சகாள்ளும் அவனத்து பரிவரத்்தவனகளிலும் 
முழு சவளிப்பவடதத்ன்வமவயயும் உயர ்தரப் சதாழில்முவற நவடவயயும் 
நாங்கள் கவடப்பிடிக்கிபறாம். 

வாடிக்வகயாளர ்கடன்-தயாரிப்பு சதாடரப்ான அவனத்துப் பகுதிகவளயும், 
அவசரக் காலத்தில் கிவடக்கும் புகார ்தீரவ்ுகவளயும் சதரிந்துசகாள்ள 
பவண்டும் என்பபத எங்கள் நம்பிக்வக. இவத மனதில் சகாண்டு 
உருவாக்கப்பட்ட இந்த நியாயமான நடைமுடற விடைகள் (“சட்டக் பகாப்பு”) 
Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – Scale 
Based Regulation) Directions, 2023 மற்றும் அதனுடன் சதாடரப்ுவடய 
சுற்றறிக்வககளின் வழிகாட்டுதல்களுடன் முவறயாக ஒத்துப்பபாகிறது. இந்த 
பகாப்பு, கம்பனியின் அவனத்து தயாரிப்புகளுக்கும் எங்கள் அவனத்து 
வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கும் சபாருந்துகிறது. 

இந்த பகாப்பு, கம்பனியின் இயக்குனர ்வாரியதத்ால் அங்கீகரிக்கப்பட்டது; 
பதவவயுள்ளபபாசதல்லாம் முவறயாக மீளாய்வு சசய்யப்படும். 
 கம்பனியின் அவனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் முகவரக்ளுக்கும் இந்த பகாப்பு 
வினிபயாகிக்கப்படும். 

 

2. முக்கிய தரமடறகள் 

• வாடிக்வகயாளரக்ள் அவனவரிடமும் நியாயமானதும் 
சதாழில்முவறசாரந்்ததுமான நடந்துவறவய உறுதி சசய்தல். 
 • தயாரிப்புகளின்/பசவவகளின் அம்சங்கவள விரிவாக வழங்கி, 



 
        

வாடிக்வகயாளரக்ள் சதளிவான முடிசவடுக்க உதவுதல். 
 • பாலினம், இனம், மதம் என்பவற்வற அடிப்பவடயாகக் சகாண்ட எந்த வவக 
차வ  differentiations-ஐ தவிரத்த்ல். 
 • வாடிக்வகயாளர ்புகாரக்வள விவரவாகவும் சிறப்பாகவும் தீரத்்து வவத்தல். 
 • கம்பனியின் தயாரிப்புகள், நவடமுவறகள், சசயல்முவறகள், சபாருத்தமான 
சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுவறகளுடன் ஒத்துப்பபாவவத உறுதி சசய்தல். 
 • வாடிக்வகயாளரக்வள சதாழில்முவற - அன்புவடவம இல்வலசயனில் 
ஆரவ்மில்லாமல் அல்லாமல் வகயாள ஊழியரக்ள், ஊழியரக்ள் மற்றும் 
முகவரக்ளுக்கு உரிய பயிற்சி வழங்குதல். 
 • சவளிப்பவடயான கட்டண அவமப்வப நிறுவுதல். 
 • வட்டியளவு, சசலவுகள், ஐயப்பணம், மற்ற முக்கிய நிபந்தவனகள் பற்றி 
அவனவருக்கும் சதளிவாக அறிவிதத்ல். 

 

3. கைன் முன்பணம் மற்றும் அது சம்பந்தப்பைை் சசயல்பாடுகள் 

• வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கான அவனத்து சதாடரப்ுகளும் ஆங்கிலம் அல்லது 
வாடிக்வகயாளரால் புரிந்துசகாள்ளப்படும் உள்ளூர ்சமாழியில் 
பமற்சகாள்ளப்படும். 
 • கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில் வாடிக்வகயாளர ்தவலயாய வாய்ப்வப 
பாதிக்கும் அவனத்து அவசிய தகவல்களும் பசரக்்கப்படும். 
 • அவனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ரசீது வழங்கப்பட்டு, தீரவ்ு சபறும் 
காலக்சகடு அதில் குறிப்பிடப்படும். 

 

4. கைன் மதிப்பாய்வு மற்றும் விதிமுடறகள் 

4.1 அனுமதி-கடிதம் (Sanction Letter) 

• கடன் ஒப்புதலாகியவுடன், அனுமதிக்கப்பட்ட சதாவகயும் அதனுடன் 
சதாடரப்ுவடய விதிமுவறகளும் வாடிக்வகயாளருக்கு புரியும் சமாழியில் 
எழுத்தாக சதரிவிக்கப்படும். 
 • வருடாந்திர வட்டியளவு, அபாய தரவவமப்பு முவறயும் வாடிக்வகயாளரக்ள் 
கும்பல்களுக்கு ஏற்ற வட்டியளவு வித்தியாசங்களின் காரணமும் சதளிவாக 
விளக்கப்படும். 



 
        

4.2 கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் விடுவித்தல் 

• கடன் ஒப்பந்தப் பிரதியும் அவனத்துச ்பசரக்்வககளும் வாடிக்வகயாளருக்கு 
ஒப்புதல்/விடுவித்துக் சகாண்டபபாது வழங்கப்படும். 
 • வட்டி, சசலவு முதலிய மாற்றங்கள் முன்கூட்டிபய சதளிவாக அறிவிக்கப்படும்; 
தாமதத ்தண்டவன bold வவகயில் அவமயும். 
 • மாற்றங்கள் அவனத்தும் எதிரக்ாலத்துக்பக (prospective) அமலாகும். 
 • மீள்சகாண்டு சசலுத்த/முடுக்க ஒப்பந்தத்தின் படி உரிவம ஒன்று. 
 • அவனத்து பாக்கிகளும் சசலுத்தப்பட்டவுடன், அவனத்து 
பாதுகாப்பளிக்வககள் விடுவிக்கப்படும்; set-off உரிவம பயன்படுத்தும்பபாது 
முழு விவரங்கபளாடு முன் அறிவிக்கப்படும். 

4.3 முக்கிய உண்டமக் குழு (Key Facts Statement – KFS) 

• RBI சுற்றறிக்வக (15-04-2024) இன் ஸ்டாண்டரட்ு வடிவத்தில் KFS, கடன் 
ஒப்பந்தத்துக்கு முன், வாடிக்வகயாளருக்கு விளக்கி, ஒப்புதல் சபற்று 
வழங்கப்படும். 
 • 7 நாட்கள் அல்லது அதற்கு பமல் காலவவரயுள்ள கடனுக்கு குவறந்தபட்சம் 3 
பணிநாள், அதற்கு குவறவான காலவவரயுவடய கடனுக்கு 1 பணிநாள் 
சசல்லுத்தல். 
 • APR, வசூல் механизмம், டிஜிட்டல் சலண்டிங் GRO விவரம், குளிரச்ச்ி/லுக்-அப் 
காலம் ஆகியவவ அடங்கும். 

4.4 கைன் கணக்குகளில் தண்ைடன கை்ைணம் 

• கடன் ஒப்பந்த விதிமுவறகவள மீறியபபாது விதிக்கப்படும் தண்டவன ‘Penal 
Ch  ges’; ‘Pen l In e es ’ அல்ல. 
 • Pen l Ch  ges இல் தூண்டூசி வட்டி (capitalisation) இல்வல. 
 • வணிக பநாக்கமில்லாத தனிநபர ்கடனுக்கான Penal Charges, அபத வவக 
நிறுவனக் கடவனவிட அதிகமாக இருக்கக் கூடாது. 
 • வாடிக்வகக்கு சசலுத்தபவண்டிய Penal Charges சதாவகயும் காரணமும் 
ஒப்பந்தம், KFS மற்றும் வவலதளத்தில் சவளிப்பவடயாக காட்டப்படும்; 
நிவனவூட்டல் அனுப்பும்பபாது எப்பபாதும் குறிப்பிடப்படும். 

 

5. வை்டியளவு மற்றும் கை்ைணக் கை்ைடமப்பில் சவளிப்படைத்தன்டம 



 
        

• இயக்குனர ்வாரியம், நிதிக் கட்டணம், மாரஜ்ின், அபாயப் ப்ரீமியம் 
ஆகியவற்வற பரிசீலித்து வட்டி மாடவல தீரம்ானிக்கும். 
 • வட்டியளவு மற்றும் அபாய தர ஒழுங்குமுவற வவலதள/சமாவபல் 앱-இல் 
சவளியிடப்பட்டு, மாற்றம் வரும்பபாது பமம்படுத்தப்படும்; வட்டி வருடாந்திர 
(Annualised) உருவதத்ில் காட்டப்படும். 
 • அதிகப்படியான வட்டி/ப்சராசசசிங் ஃபீ தவிரக்்க, உள் கட்டண சகாள்வக 
பயன்படுதத்ப்படும். 

 

6. Tapstart நிதி வழங்கிய வாகனங்களின் மீைப்ு-டகப்பற்றுதல் சகாள்டக 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் பின்வரும் அம்சங்கள் இடம்சபறும்: 
 • வகப்பற்றும் முன் அறிவிப்பு காலம்; 
 • அறிவிப்பு காலம் விலக்கும் சூழ்நிவலகள்; 
 • பாதுகாப்வப வகப்பற்றும் நவடமுவற; 
 • சசாத்வத விற்பவன/லீலா முன்னர ்கடன் அவடக்க இறுதிசச்ャンஸ்; 
 • சட்டப்படி அமல்படக்கூடிய வகப்பற்று சவஂிதி; 
 • சசாத்து விற்பவன/லீலா நவடமுவற. 

 

7. உைல்/கண் மாற்றுத்திறனுடையவர்களுக்கான கைன் வசதிகள் 

வாழ்க்வகத் த障யதவ்தக் கூறி தயாரிப்புகள் அல்லது வசதிகவள மறுக்கும் 
இடமில்வல. 
 பயிற்சியில் மாற்றுத்திறன் உரிவம சமாடியூல் பசரக்்கப்படும்; இவரக்ளின் 
புகாரக்ள் தற்பபாதுள்ள GRO முவறவமயில் தீரக்்கப்படும். 

 

8. சபாது நியாய நடைமுடறகள் 

• வாடிக்வகயாளர ்புதிய தகவவல முன்வவக்கும்வவர, ஒப்பந்த 
விதிமுவறகவளத ்தவிர வாடிக்வகயாளர ்விவகாரங்களில் இவடயூறு 
சசய்யமாட்படாம். 
 • கடன் கணக்வக மாற்ற பகாரலுக்கு 21 நாட்களுக்குள் ஒப்புதல்/எதிரப்்பு 
கடிதம்; ஒப்புதல் அளித்தால் சவளிப்பவடயான ஒப்பந்த கட்டுப்பாடுகள் 



 
        

பின்பற்றப்படும். 
 • வசூலில் அநாகரகீத்தன்வம, அசச்ுறுதத்ல், தவறான பநரக் கால் 
ஆகியவற்வறத் தவிரப்்பது. 
 • தனிநபர ்flo  ing-rate டரம்் பலான்களுக்கு முன் சதாவக சசலுத்தல் பிரிவதத ்
தண்டவன விளக்கவில்வல. 

 

9. புகார் தீர்வு முடற 

Grievance Redressal Officer 
 சபயர:் Mr. Shaurya Rana 
 சதாவலபபசி: +91-8095345443 (பணிநாட்கள் 10:00 AM – 7:00 PM) 
 மின்னஞ்சல்: shaurya@tapstart.in 

ஒரு மாதத்துக்குள் தீரவ்ு வராததால் அல்லது பதில் திருப்திகரமாக 
இல்வலசயனில், வாடிக்வகயாளர ்RBI, DNBS பிராந்திய அலுவலகம், 
சபங்களூரு-விற்கு முவறயிடலாம். 
 முகவரி: 10/3/08, ந்ருபதுங்க சாவல, P.B.No. 5470, சபங்களூரு-560001 
 மின்னஞ்சல்: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 
 சதாவலபபசி: 080-22180397 / 398 / 399 / 357 
 ஃபாக்ஸ்: 080-22232199 

 

10. ஊழியர் மற்றும் முகவர ்பயிற்சி 

• அவனத்து ஊழியரக்ள், DSA, DMA, வசூல் முகவரக்ள் ஆகிபயாவர, 
வாடிக்வகயாளர ்ரகசியம், சரியான அவழப்பு பநரம், தயாரிப்பு விதிமுவறகள், 
மிருதுவான வசூல் நவடமுவற ஆகியவற்றில் முவறயாக பயிற்சி 
அளிக்கப்படும். 
 • பயிற்சி திட்டத்தில் மாற்றுத்திறன் உரிவமகள், நாகரிக உவரயாடல், தவறான 
தகவல் தவிரப்்பு ஆகியவவ கட்டாயம். 

 

11. கை்ைாய காை்சி ததடவகள் 



 
        

கம்பனியின் வவலதளம், சமாவபல் ஆப், அவனத்து கிவளகள்/வணிக 
இடங்களில், இந்தச ்சட்டக் பகாப்பும் GRO சதாடரப்ு விவரங்களும் ஆங்கிலம் 
அல்லது வாடிக்வகயாளரால் புரிந்த சமாழியில் காட்டப்பட பவண்டும். 

 

12. தகாப்பின் மீளாய்வு 

ஒழுங்குமுவற மாற்றம் அல்லது சசயற்பாட்டு பதவவ ஏற்படும் சபாழுது, 
இயக்குனர ்வாரியம் இந்த பகாப்வபயும் புகார ்தீரவ்ு முவறவயயும் முவறபய 
பரிசீலித்து பமம்படுத்தும்; மாற்றங்கவள சம்பந்தப்பட்ட 
வாடிக்வகயாளர/்ஊழியர/்பங்கு சகாண்படாரக்ளுக்கு அறிவிக்கும். 

 

 


