
 
        

१. पार्श्वभूमी आणि परिचय 

Tapstart Capital Private Limited (यानंतर “   s    ”, “कंपनी”, “आम्ही” ककिं वा “आमचे”) ही 
भारतीय ररझर्व्ह बँकेकड ेनोंदणीकृत बेस-लेअर (ठेवी न स्वीकारणारी) एनबीएफसी-एनडी संस्था आहे. 
 कंपनी वैयक्तिक कर्ह, वैद्यकीय कर्ह, शिक्षण कर्ह, ग्राहक इलेक्ट्रॉननक्स कर्ह, लाइफ-स्टाइल कर्ह 
तसेच दचुाकी कर्ह इत्यादी कवकवध के्ररडट सेवा प्रदान करते. 
 आमचा प्रमुख फोकस कमी व मध्यम उत्पन्न गटावर आहे, शर्थे कर्ाहची गरर् तुलननेे र्ास्त असते. 
 ग्राहकांसोबतच्या सवह व्यवहारांमध्य ेपारदिहकता व उच्च व्यावसाक्तयक वतहन राखणे ह ेआमच ेध्येय आहे. 

कंपनीच ेमत आहे की ग्राहकानंी कर्ह-उत्पादनाचंे सवह पैलू व उपलब्ध तक्रार ननवारण यतं्रणा याचंी पूणह 
मारहती असणे आवश्यक आहे. ही नीतिमत्तापूिव व्यवहाि संरहिा (“संरहता”) हाच उदे्दि डोळ्यासमोर ठेवनू 
तयार केली असून Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 
Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 व संबंक्तधत पररपत्रकानंुसार आहे. 
संरहता कंपनीच्या सवह उत्पादनांवर व सवह ग्राहकांवर लागू आहे. 

संरहता कंपनीच्या संचालक मंडळाने मंरू्र केली असून आवश्यकतनेुसार ननयनमत पनुरावलोकन केले 
र्ाईल. 
 ही संरहता कंपनीतील सवह कमहचारी व एर्ंटानंा कवतररत केली र्ाईल. 

 

२. मुख्य प्रतिबद्धिा 

• सवह ग्राहकािंी नीकतमत्तापूणह व व्यावसाक्तयक वतहन सुनननित करणे. 
 • उत्पादने/सेवांची सवह वैशिष्ट्य ेस्पष्टपणे मांडून ग्राहकानंा सुर्ाण ननणहय घेता येईल याची खात्री करणे. 
 • नलिं ग, र्ात, धमह इत्यादी आधारावर कोणताही भेदभाव न करणे. 
 • ग्राहकाचं्या तक्रारी र्लद व प्रभावी रीतीन ेननवारण करणे. 
 • सवह प्रकक्रया व पद्धती लागू कायदे व ननयमांिी सुसंगत ठेवणे. 
 • सवह कमहचारी/एर्ंटानंा शिष्ट व व्यावसाक्तयक वतहनासाठी उक्तचत प्रशिक्षण देणे. 
 • िुल्क संरचना पारदिहक ठेवणे. 
 • व्यार्दर, िुल्क, दंड इत्यादी सवह अटी ग्राहकानंा स्पष्टपणे कळवणे. 

 

३. कर्व अर्व आणि प्रक्रिया 



 
        

सवह संवाद इंग्रर्ी ककिं वा ग्राहकास समर्णाऱ्या स्थाननक भाषेत केला र्ाईल. 
 कर्ह अर्ह-फॉमहमध्ये ग्राहकांच्या रहतास पूरक सवह आवश्यक मारहती समाकवष्ट असेल. 
 प्रत्यके अर्ाहवर प्राप्ती पावती ददली र्ाईल ज्यात ननपटारा कालमयाहदा नमूद असेल. 

 

४. कर्व मूल्ांकन आणि अटी 

४.१ मंरु्िी पत्र (Sanction Letter) 

• मंरू्र कर्हरक्कम व अटी ग्राहकास समर्णाऱ्या भाषते लेखी स्वरूपात देण्यात यतेील. 
 • वाकषिक व्यार्दर, र्ोखीम-ग्रडेेिन पद्धत व कवकवध दरांचे औक्तचत्य स्पष्टररत्या नमूद केले र्ाईल. 

४.२ कर्व किाि आणि क्रवििि 

• कर्ह करार व सवह संलग्न प्रत ग्राहकाला उपलब्ध करून ददल्या र्ातील. 
 • व्यार्दर, िुल्क इ. मध्य ेकोणताही बदल आगाऊ व स्पष्टपण ेकळवला र्ाईल; कवलंबदंड bold 
िब्ांत दिहकवला र्ाईल. 
 • सवह बदल पुढील (prospective) स्वरूपाच ेअसतील. 
 •  ec ll/ ccele   e अक्तधकार करारानुसार असतील. 
 • सवह थकबाकी भरल्यानतंर तारण संपत्ती मुि केली र्ाईल; set-off अक्तधकार वापरल्यास पूणह 
तपिीलासह आगाऊ सूचना ददली र्ाईल. 

४.३ प्रमुख िथ्य ननवेदन (Key Facts Statement – KFS) 

• RBI पररपत्र (१५-०४-२०२४) प्रमाणे मानकीकृत KFS कर्ह करारावर स्वाक्षरीपूवी ग्राहकाला ददले 
र्ाईल. 
 • KF  ग्राहकास समर्ावनू सांगनू त्याची स्वीकृती घेतली र्ाईल. 
 • कर्ह कालावधी ≥ ७ ददवस असल्यास ककमान ३ कायहददवस व < ७ ददवस असल्यास ककमान १ 
कायहददवस वधैता. 
 • APR, वसुली यतं्रणा, रडशर्टल कर्ह देणाऱ्या GRO तपिील, cooling-off/lookup कालावधी इत्यादी 
समाकवष्ट असतील. 

४.४ दंडात्मक शुल्क 

• ‘Pen l In e es ’ नाही, केवळ Penal Charges लादले र्ातील. 
 • Pen l Ch  ges वर कोणतीही सूदमोळी (capitalisation) नाही. 
 • वयैक्तिक (व्यावसाक्तयक नसलेले) कर्हधारकांवर लागू Penal Charges समान उत्पादन-वगाहतील 



 
        

कबगर-वयैक्तिक कर्हधारकांपेक्षा र्ास्त असू िकत नाहीत. 
 • दंडात्मक िुल्काची रक्कम व कारण करार, KFS व कंपनीच्या वेबसाइट/अ ‍ॅपवर स्पष्टपण ेप्रकाशित 
राहील आशण प्रत्यके reminder मध्ये सांक्तगतले र्ाईल. 

 

५. व्यार्दि व शुल्क पािदशवकिा 

• संचालक मंडळ खचह, माशर्िन व र्ोखीम-प्रीनमयम यांच्या आधार ेव्यार् मॉडेल ठरवेल. 
 • व्यार्दर व ग्रेडेिन पद्धत कंपनीच्या वेबसाइट/मोबाइल अ ‍ॅपवर प्रकाशित व अद्ययावत ठेवली र्ाईल; 
दर वाकषिक (Annualised) स्वरूपात दिहकवले र्ातील. 
 • अकतव्यार्/अकतररि प्रोसेशसिंग फी टाळण्यासाठी अतंगहत िलु्क धोरण लागू केले र्ाईल. 

 

६. Tapstart कडून क्रवत्तपोक्रिि वाहनांची पुन्हा र्प्ती धोिि 

करारात ह ेतरतुदी असतील— 
 • र्प्तीपूवह सूचना कालावधी; 
 • सूचना कालावधी माफ होण्याच्या पररस्थस्थती; 
 • तारण र्प्ती प्रकक्रया; 
 • कवक्री/नललावापूवी अंकतम भरणा संधी; 
 • लाग ूकायदेिीर र्प्ती कलम; 
 • संपत्ती कवक्री/नललाव प्रकक्रया. 

 

७. शािीरिक/दृष्टिहीन ग्राहकांसाठी कर्व सुक्रवधा 

कंपनी कोणत्याही प्रकारच्या अपंगत्वावर आधाररत भेदभाव करणार नाही. 
 सवह प्रशिक्षण कायहक्रमातं अपंग अक्तधकारांचा समाविे असेल व तक्रारी GRO माफह त सोडकवल्या र्ातील. 

 

८. सामान्य नीतिमत्तापूिव प्रथा 

• कर्ह कराराच्या अटींशिवाय ग्राहक प्रकरणांत अनावश्यक हस्तक्षेप नाही. 
 • कर्ह खात ेहस्तातंरणाच्या कवनंतीवर २१ ददवसांत संमती/हरकत कळकवणे; संमती ददल्यास पारदिहक 
अटींनुसार प्रकक्रया. 



 
        

 • वसुली दरम्यान गैरवतहन, धमकी, असामान्य वळेेचे कॉल यांस प्रकतबंध. 
 • वयैक्तिक floating-rate टमह लोनवर प्रीपेमेंट दंड नाही. 

 

९. ििाि ननवािि यंत्रिा 

Grievance Redressal Officer 
 नाव: श्री Shaurya Rana 
 दरूध्वनी: +91-8095345443 (कायहददवस 10 AM – 7 PM) 
 ई-मेल: shaurya@tapstart.in 

एक मरहन्यात ननराकरण न झाल्यास ककिं वा समाधान न झाल्यास ग्राहक RBI, DNBS, प्रादेनशक 
कायावलय, बेंगळूरू येथे तक्रार करू िकतो. 
 पत्ता: 10/3/08, नृपतङु्ग रोड, P.B.No. 5470, बेंगळूरू-560001 
 ई-मेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 
 फोन: 080-22180397 / 398 / 399 / 357 
 फ‍ॅ क्स: 080-22232199 

 

१०. कमवचािी आणि एरं्ट प्रनशक्षि 

• सवह कमहचारी, DSA, DMA व वसुली एर्ंट यानंा ग्राहक गोपनीयता, योग्य कॉल वेळ, उत्पादन मारहती 
व नम्र वसुली प्रकक्रया याबाबत सखोल प्रशिक्षण ददले र्ाईल. 
 • प्रशिक्षणात अपंग अक्तधकार, शिष्ट संवाद व कोणताही गैरवतहन/भ्रामक सादरीकरण टाळण्याच ेमॉड्युल 
असतील. 

 

११. अननवायव प्रदशवन 

कंपनीची वेबसाइट, मोबाइल अ ‍ॅप तसेच प्रत्यके िाखा/कायाहलयात ही संरहता व GRO संपकह  तपिील 
इंग्रर्ी ककिं वा ग्राहकास समर्णाऱ्या भाषेत प्रदशिित केले र्ातील. 

 

१२. संरहिा पुनिावलोकन 



 
        

ननयामक बदल ककिं वा ऑपरिेनल आवश्यकता भासल्यास संचालक मंडळ ही संरहता व तक्रार ननवारण 
प्रणाली वळेोवळेी पनुरावलोककत करले व आवश्यक बदल संबंक्तधत ग्राहक, कमहचारी व रहतधारकानंा 
कळवेल. 

 


