
 

 

 
 

പശ്ചാത്തലവ ും പരിചയവ ും 

 
ടാപ്സ്ററ്ാർട്ട് ക്യാപ്സ്റിറ്റൽ പ്രപ്സ്റവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് (ഇനിമുതൽ 'ടാപ്സ്ററ്ാർട്ട്' അല്ലെങ്കിൽ 
'ക്മ്പനി' അല്ലെങ്കിൽ 'ഞങ്ങൾ' എന്ന് പ്സ്ററയല്ലെടുന്നവ) ഒരു ആർ.ബി.ഐ. 
രജിറർ ല്ലെയ്ത ബബസ ് ല്ലലയർ (നിബേപ്സ്റങ്ങൾ സവീക്രിക്കാത്ത) ബനാൺ-
ബാങ്കിിംഗ ്ഫിനാൻഷ്യൽ ക്മ്പനി (“എൻ‌ബിഎഫ്‌സി-എൻ‌ഡി”) ആണ്. ഞങ്ങൾ 
വയക്തിപ്സ്റരമായ വായ്പക്ൾ, ല്ലമഡിക്കൽ വായ്പക്ൾ, വിദ്യാഭ്യാസ വായ്പക്ൾ, 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്തൃ ഇലക്്ബരടാണിക്് വായ്പക്ൾ, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്തൃ ജീവിതപ്ൈലി വായ്പക്ൾ, 
രണ്ടുെരക്വാഹന വായ്പക്ൾ എന്നിവ ഉൾല്ലെല്ലട വയതയസ്ത ആവൈയങ്ങൾക്കായി 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്ക ് നിരവധി ല്ലരക്ഡിറ്റ ് ബസവനങ്ങൾ നൽക്ുന്നു. ഞങ്ങൾ 
രപ്സ്റധാനമായുിം അവഗണിക്കല്ലെടുന്ന ഇടത്തരിം, ക്ുറഞ്ഞ വരുമാന 
വിഭ്ാഗങ്ങല്ലെ ലേയമിടുന്നു, ഇവർക്ക് താരതബമയന ഉയർന്ന ല്ലരക്ഡിറ്റ ്
ആവൈയമുണ്്ട. ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവുമായി നടത്തുന്ന എൊ ഇടപ്സ്റാടുക്െിലുിം 
പ്സ്റാരദ്ർൈിതവിം നിലനിർത്തുക്യുിം ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കബൊല്ലടാെിം പ്സ്റരമാവധി 
ല്ലരപ്സ്റാഫഷ്ണലിസത്തിൽ ഇടപ്സ്റഴബക്ണ്ടതിന്ല്ലറ രപ്സ്റാധാനയിം മനസ്സിലാക്കുക്യുിം 
ല്ലെയ്യുന്നു. 

 
ക്മ്പനി, വായ്പാ ഉൽെന്നങ്ങെുല്ലട മുഴുവൻ ഘടക്ങ്ങല്ലെയുിം, 
ആവൈയത്തിനായി ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്ക് ലഭ്യമായ പ്സ്റരിഹാര 
മാർഗങ്ങല്ലെയുിംക്കുറിച്ച് ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന ് അറിവുണ്ടാക്ണല്ലമന്ന ്
വിൈവസിക്കുന്നു. ഈ ല്ലഫയർ രപ്സ്റാക്ടീസ് ബക്ാഡ് ('ബക്ാഡ്') മുക്െിൽ പ്സ്ററയുന്ന 
ക്ാരയങ്ങല്ലെ മാനസിലാക്കിയുിം, ക്മ്പനിയുല്ലട ലേയങ്ങെുല്ലടയുിം റിസർവ ്
ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യയുല്ലട മാറർ പ്ഡരക്ട്- (ബനാൺ-ബാങ്കിിംഗ ്ഫിനാൻഷ്യൽ 
ക്മ്പനി - സല്്ലക്യിൽ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ല്ലറഗുബലഷ്ൻ) നിബന്ധനക്െുിം 
2023 ൽ പ്സ്റുറല്ലെടുവിച്ച മാർഗനിർബേൈങ്ങൾ എന്നിവബയാല്ലടാെിം തുടർച്ചയായി 
പ്സ്റുതുക്കി രപ്സ്റസിദ്ധീക്രിക്കുന്ന െുറ്റെവുക്ബൊടുിം ഏബക്ാപ്സ്റിെിച്ചാണ ്
രൂപ്സ്റീക്രിച്ചത്. ക്മ്പനി നൽക്ുന്ന എൊ ഉൽെന്ന വിഭ്ാഗങ്ങൾക്കുിം അതിനല്്ലറ 
എൊ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്കുിം ബക്ാഡ് ബാധക്മാണ്. 

 
ക്മ്പനിയുല്ലട ബബാർഡ് ഓഫ ്ഡയറക്്ബടഴ്സ് ഈ ബക്ാഡ് അിംഗീക്രിച്ചിട്ടുള്ളതുിം, 
ഭ്ാവിയിൽ ഇത്തരിം പ്സ്റരാതിക്ൾ പ്സ്റരമാവധി ക്ുറയ്ക്കുന്നതിനായി 
അനുബയാജയമായതുിം ക്ാലാക്ാലങ്ങെിൽ അവബലാക്നിം ല്ലെയ്യുന്നുതുമാണ്. 

 
ബക്ാഡ് ക്മ്പനിയില്ലല എൊ ജീവനക്കാർക്കുിം ഏജനറ്്മാർക്കുിം വിതരണിം 
ല്ലെയ്യുന്നതാണ്. 

 

  



 

 

 
 

പ്പധാന പ്പതിബദ്ധതകൾ 

 
ക്ീല്ലഴ പ്സ്ററയുന്നവയിൽ രപ്സ്റതിബദ്ധത പ്സ്റുലർത്തുന്നതിനായി ബക്ാഡ് 
രൂപ്സ്റക്ൽെന ല്ലെയ്തിരിക്കുന്നു: 

 
• എൊ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കല്ലെയുിം നയായമായ രീതിയിൽ, ല്ലരപ്സ്റാഫഷ്ണൽ 
രീതിയിലുിം പ്സ്റരിഗണിക്കുല്ലമന്ന ്ഉറൊക്കാൻ; 

• ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന് ഉൽെന്നങ്ങെുല്ലടയുിം ബസവനങ്ങെുല്ലടയുിം രപ്സ്റബതയക്തക്ൾ 
വിൈദ്മായി നൽക്ാനുിം അവ രപ്സ്റബുദ്ധമായ തീരുമാനിം എടുക്കാൻ 
സാധയമാക്കാൻ; 

• ലിിംഗിം, വിംൈിം, മതിം എന്നിവയുല്ലട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കല്ലെ 
അപ്സ്റക്ർഷ്ിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് തടയാൻ; 

• ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കെുല്ലട രപ്സ്റശ്നങ്ങൾ അതിബവഗത്തിലുിം ക്ാരയേമമായ 
രീതിയിലുിം പ്സ്റരിഹരിക്കണല്ലമന്ന് ഉറൊക്കാൻ; 

• ക്മ്പനിയുല്ലട ഉൽെന്നങ്ങൾ, രപ്സ്റവർത്തനപ്സ്റാടവങ്ങെുിം നടപ്സ്റടിരക്മങ്ങെുിം 
ബന്ധല്ലെട്ട നിയമങ്ങൾക്കുിം െട്ടങ്ങെുല്ലമാത്തുവരുന്നുല്ലവന്ന ്ഉറൊക്കാൻ; 

• എൊ റാഫില്ലനയുിം, ജീവനക്കാല്ലരയുിം, ഏജനറ്ുമാല്ലരയുിം 
ല്ലരപ്സ്റാഫഷ്ണൽതവബത്താടുിം ദ്യബയാടുിം ക്ൂടിയ രീതിയിൽ 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കബൊട ്ഇടപ്സ്റഴക്ാൻ അനുബയാജയമായി പ്സ്റരിൈീലിെിക്കാൻ; 

• പ്സ്റാരദ്ർൈിയായ നിരക്ക ്ഘടന സ്ഥാപ്സ്റിക്കാൻ; 

• ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്ക് വായ്പ  നൽക്ുബമ്പാൾ പ്സ്റലിൈ നിരക്കുക്ൾ, ല്ലെലവുക്ൾ, 
പ്സ്റിഴക്ൾ, മറ്റ ് രപ്സ്റധാന പ്ൈലിക്ൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധല്ലെട്ട എൊ 
വയവസ്ഥക്െുിം അവബബാധിം നൽക്ുല്ലമന്ന് ഉറൊക്കാൻ. 

 

വായ്പാ അപപക്ഷകള ും അവയ ടെ പപ്പാസസ്സിങ് ും 

 
ക്മ്പനി ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കെുമായി നടത്തുന്ന എൊ ആൈയവിനിമയങ്ങെുിം 
ഇിംഗ്ലീഷ്ിബലാ, രപ്സ്റാബദ്ൈിക് ഭ്ാഷ്യിബലാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന് 
മനസ്സിലാക്ുന്ന ഭ്ാഷ്യിബലാ ഉണ്ടായിരിക്കണല്ലമന്ന് ഉറൊക്കുിം. ക്ൂടാല്ലത, 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന്ല്ലറ താൽെരയല്ലത്ത ബാധിക്കുന്ന ആവൈയമായ വിവരങ്ങൾ 
എൊ വായ്പാ അബപ്സ്റേ ബഫാമുക്െിലുിം ഉൾല്ലെടുത്തുല്ലമന്നുിം ക്മ്പനി 
ഉറൊക്കുിം. 

 
എൊ വായ്പാ അബപ്സ്റേക്ൾക്കുിം സവീക്രണ അേരങ്ങൾ ഉണ്ടാക്കുല്ലമന്ന ്
ഞങ്ങൾ ഉറൊക്കുിം. ഈ സവീക്രണ അേരിം ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കെുമായി 



 

 

 
 

അറിയിക്കല്ലെടുക്യുിം വായ്പാ അബപ്സ്റേക്ൾ എരത സമയത്തിനുള്ളിൽ 
തീർൊക്കുല്ലമന്ന് ബരഖല്ലെടുത്തുക്യുിം ല്ലെയ്യുിം. 

 

വായ്പാ വിലയിര ത്തല ും നിബന്ധനകള ും 

 
സാങ്ക്ക്ഷൻ ടലറ്റർ 

 
വായ്പ  അിംഗീക്രിച്ച ബൈഷ്ിം, ക്മ്പനി സാങ്ക്േൻ ല്ലലറ്റർ അല്ലെങ്കിൽ 
മബറ്റല്ലതങ്കിലുിം മാർഗിം വഴിയായി, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന ്മനസ്സിലാക്ുന്ന ഭ്ാഷ്യിൽ 
വായ്പയുല്ലട അിംഗീക്രിത തുക്യുിം അനുബന്ധ നിബന്ധനക്െുിം എഴുതി 
borrower (ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവ്) ന് അറിയിക്കുിം. നിബന്ധനക്െിൽ വർഷ്ങ്ങെില്ലല 
പ്സ്റലിൈ നിരക്കുിം അതിന്ല്ലറ അബപ്സ്റോ രീതിയുിം ഉൾല്ലക്കാള്ളുിം. ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവ ്
ഈ നിബന്ധനക്ല്ലെ അിംഗീക്രിച്ചതിന്ല്ലറ ബരഖക്ൾ ക്മ്പനി നിലനിർത്തുിം. 
വയതയസ്ത ഉപ്സ്റബഭ്ാക്തൃ വിഭ്ാഗങ്ങൾക്ക് പ്സ്റലിൈ നിരക്കിൽ വയതയാസിം 
വരുത്താനുള്ള ക്ാരണങ്ങെുിം റിസ്‌ക്് ബരഗബഡഷ്ൻ സമീപ്സ്റനവുിം സാങ്കേ്ൻ 
ല്ലലറ്ററിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കല്ലെടുിം. 

 

വായ്പാ കരാർ, വായ്പ  വിതരണും 

 
വായ്പയുല്ലട സാങ്കേ്നാക്ാലത്ത്/വിതരണത്തിന് സമയത്ത് ക്മ്പനി, വായ്പാ 
ക്രാർ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന് മനസ്സിലായ ഭ്ാഷ്യിൽ നൽക്ുക്യുിം, വായ്പാ ക്രാറിൽ 
െൂണ്ടിക്കാണിക്കുന്ന എൊമാറ്റവുിം അതിന്ല്ലറ ബക്ാെിക്െുിം നൽക്ുക്യുിം 
ല്ലെയ്യുിം. വായ്പാ ക്രാറുമായി ബന്ധല്ലെട്ട്, ക്മ്പനി ഉറൊബക്കണ്ടത്: 

 
• ഇിംഗ്ലീഷ്ിബലാ, രപ്സ്റാബദ്ൈിക് ഭ്ാഷ്യിബലാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന ്
മനസ്സിലാക്ുന്ന ഭ്ാഷ്യിബലാ, നിബന്ധനക്െിൽ ഉണ്ടാക്ുന്ന മാറ്റങ്ങല്ലെക്കുറിച്ച ്
(വിതരണ ല്ലഷ്ഡയൂൾ, പ്സ്റലിൈ നിരക്കുക്ൾ, ബസവന ൊർജുക്ൾ, മുൻക്ൂട്ടി 
അടയക്്കൽ ൊർജുക്ൾ തുടങ്ങിയവ) borrower ബനാട്ടീസ് നൽക്ണിം. 

• ദ്ണ്ഡമായി പ്സ്റിഴ ൊർജ് ആയിരുന്നാൽ അത ് 'ബബാൾഡ്' ആയി 
വയക്തമാക്കണിം. 

• വായ്പാ ക്രാറിൽ അനുബയാജയമായ നിബന്ധന ഉൾല്ലെടുത്തണിം, പ്സ്റലിൈ 
നിരക്കുക്െിബലയുിം ൊർജുക്െിബലയുിം എൊ മാറ്റങ്ങെുിം മുബന്നാട്ട ് മാരതബമ 
ബാധക്മാക്ൂ. 

• ക്രാർ രപ്സ്റക്ാരമുള്ള പ്സ്റണമടക്കൽ/രപ്സ്റവർത്തനിം മടക്കില്ലയടുക്കൽ 
തീരുമാനവുിം വായ്പാ ക്രാറുമായി ബയാജിച്ചിരിക്കണിം. 

• ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിനല്്ലറ വായ്പാ തുക് പ്സ്റൂർണമായി അടയക്്കുന്നബതാ ബാക്കി തുക് 
വീല്ലണ്ടടുക്കുന്നബതാ ക്ഴിയുന്നതിന ് ബൈഷ്ിം എൊ സുരേക്െുിം 



 

 

 
 

വിട്ടുല്ലക്ാടുക്കണിം, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന് മറ്റ ്നിയമാനുസൃത അവക്ാൈബമാ മബറ്റാ 
ഉണ്ടായിരിക്കിെ. 

• ക്മ്പനി ല്ലസറ്റ് ഓഫ് വലിക്കുക് എന്ന അവക്ാൈിം വിനിബയാഗിക്കാൻ 
തീരുമാനിച്ചാൽ, ഇതുമായി ബന്ധല്ലെട്ട മുഴുവൻ വിവരങ്ങെുിം മറ്റ ്
അവക്ാൈങ്ങെുിം ക്മ്പനി ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന ് അറിയിക്കണിം, അവക്ാൈവാദ്ിം 
തീർക്കുന്നത്/അടയക്്കുന്നത് വല്ലര സുരേ നിലനിർബത്തണ്ട സാഹെരയങ്ങൾ 
വയക്തമാക്കണിം. 

 

പ്പധാന വിവരങ്ള ടെ പ്പസ്താവന (KFS) 

വായ്പ  അിംഗീക്രിച്ചതിന് ബൈഷ്ിം, 2024 ഏരപ്സ്റിൽ 15-ാാാിം തീയതിയ്ക്ക ്
ആർ.ബി.ഐ. പ്സ്റുറല്ലെടുവിച്ച സർക്കുലർ രപ്സ്റക്ാരിം, ഒരു റാൻഡർപ്ഡസ്ഡ് 
ബഫാർമാറ്റിൽ രപ്സ്റധാന വിവരങ്ങെുല്ലട രപ്സ്റസ്താവന (KFS) ബബാബറാവറിന് (borrower) 
നൽബക്ണ്ടതാണ.് 

 

KFS എന്നത ്വായ്പാ ക്രാറില്ലല രപ്സ്റധാനവിവരങ്ങെുല്ലട ഒരു രപ്സ്റസ്താവനയാണ്, ഇത ്
ലെിതവുിം മനസ്സിലാക്കാൻ എെുെവുമായ ഭ്ാഷ്യിൽ ബബാബറാവറിന് ഒരു 
റാൻഡർപ്ഡസ്ഡ ്ബഫാർമാറ്റിൽ നൽക്ുന്നു. വായ്പാ ക്രാർ നടെിലാക്കുന്നതിന ്
മുൻപ്സ്റ് ഇത ് ബബാബറാവറിന് നൽക്ുിം. KFS-ന്ല്ലറ ഉള്ളടക്കിം ബബാബറാവറിന ്
വിൈദ്മായി വിൈദ്ീക്രിക്കുക്യുിം, അവൾ/അവൻ അതില്ലന 
മനസ്സിലാക്കിയതായി അിംഗീക്ാരിം നൽക്ുക്യുിം ബവണിം. 

 

KFS-ൽ ഒരു യൂണിക് ്ല്ലരപ്സ്റാബൊസൽ നമ്പർ ഉണ്ടാവുിം, ക്ൂടാല്ലത ഏഴ ്ദ്ിവസബമാ 
അതിൽ ക്ൂടുതബലാ ക്ാലാവധിയുള്ള വായ്പക്ൾക്കായുള്ള ക്ർൈന ക്ാലാവധി 
മൂന്ന ് രപ്സ്റവർത്തി ദ്ിവസങ്ങൊയിരിക്കണിം. ഏഴ ് ദ്ിവസത്തിൽ താല്ലഴ 
ക്ാലാവധി ഉള്ള വായ്പക്ൾക്കായി, ക്ർൈന ക്ാലാവധി ഒരു രപ്സ്റവർത്തി ദ്ിവസിം 
ആയിരിക്കണിം. KFS-ൽ, മറ്റ ്ആവൈയമായ വിവരങ്ങൾല്ലക്കാെിം, APR (വാർഷ്ിക് 
പ്സ്റലിൈ നിരക്ക്), പ്സ്റുനരുദ്ധാരണമാർഗിം, ഡിജിറ്റൽ വായ്പ/ഫിൻല്ലടക്ക ്
സിംബന്ധിച്ച പ്സ്റരാതിക്ൾ പ്ക്ക്ാരയിം ല്ലെയ്യുന്നതിനായി നിബയാഗിച്ച പ്സ്റരാതി 
പ്സ്റരിഹാര ഓഫീസറുല്ലട വിവരങ്ങൾ, ക്ൂെിിംഗ്-ഓഫ/്ലുക്കെ ് ക്ാലയെവ ്
എന്നിവ അടങ്ങിയിരിക്കുിം. 

 

ൊപ്റാർട്ട ്വഴി ഫിനാൻസ ്ടചയ്ത  വാഹനങ്ള ടെ പ നര ജ്ജീവനും 

 
പ്സ്റാരദ്ർൈിതവിം ഉറൊക്കുന്നതിനായി, ക്മ്പനിയുല്ലടയുിം 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന്ല്ലറയുിം ഇടയിൽ ഉറെിട്ട വായ്പാ ക്രാറിൽ, രപ്സ്റധാനമായുിം 
താല്ലഴ പ്സ്ററയുന്ന വയവസ്ഥക്ൾ ഉൾല്ലെടുിം: 



 

 

 
 

 
• സവത്ത ്പ്ക്വൈല്ലെടുത്തുന്നതിന് മുമ്പുള്ള ബനാട്ടീസ് ക്ാലയെവ്; 

• ബനാട്ടീസ് ക്ാലയെവ് ഒഴിവാക്കാവുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ; 

• സുരേ പ്ക്വൈല്ലെടുത്താനുള്ള നടപ്സ്റടിരക്മിം; 

• സവത്ത് വിൽെന/ബലലിം നടത്തുന്നതിന് മുമ്പ് വായ്പ  തിരിച്ചടക്കാൻ 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന് അവസാന അവസരിം നൽക്ുന്നതില്ലനക്കുറിച്ചുള്ള വയവസ്ഥ; 

• നിയമപ്സ്റരമായി നടൊക്കാവുന്ന പ്സ്റുനരുജ്ജീവന വയവസ്ഥ; 

• സവത്തിന്ല്ലറ വിൽെന/ബലലത്തിന്ല്ലറ നടപ്സ്റടിരക്മിം. 

 

സാമാനയ നയായമായ നെപെികൾ 

 
ക്മ്പനി, വായ്പാ ക്രാറില്ലല വയവസ്ഥക്ൾ പ്സ്റാലിക്കുന്നതിനായി 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന്ല്ലറ ക്ാരയങ്ങെിൽ ഇടല്ലപ്സ്റടൽ ഒഴിവാക്കുിം (ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവ് മുമ്പ ്
ല്ലവെില്ലെടുത്താത്ത വിവരങ്ങൾ ക്ണ്ടുപ്സ്റിടിക്കല്ലെടുന്നില്ലെങ്കിൽ മാരതബമ 
ഇടല്ലപ്സ്റടൽ ഉണ്ടാക്ൂ). 

 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവ ്വായ്പ  അക്കൗണ്്ട രടാൻസ്ഫർ ല്ലെയ്യാൻ അബപ്സ്റേിക്കുന്നുല്ലവങ്കിൽ, 
ഈ അബപ്സ്റേ സവീക്രിച്ചതിന ് 21 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ ക്മ്പനി അനുമതി 
അല്ലെങ്കിൽ എതിർെു അറിയിക്കുിം. അബപ്സ്റേ അിംഗീക്രിച്ചാൽ, അത് 
നിയമാനുസൃതവുിം പ്സ്റാരദ്ർൈിയായ ക്രാർ‌

വയവസ്ഥക്ൾക്കനുസരിച്ചുമായിരിക്കണിം. 

 
വായ്പക്െുല്ലട പ്സ്റുനരുജ്ജീവനവുമായി ബന്ധല്ലെട്ട്, ക്മ്പനി ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കല്ലെ 
അധിക്മായി ബുദ്ധിമുട്ടിക്കാബനാ അസാധാരണ സമയങ്ങെിൽ ൈലയിം 
ല്ലെയ്യാബനാ, പ്സ്റിൈക്് ഉപ്സ്റബയാഗിച്ച ് വായ്പ പ്സ്റുനരുജ്ജീവിെിക്കാബനാ രൈമിക്കിെ. 
വയതയസ്ത വായ്പക്ൾ മുൻക്ൂട്ടി അടക്കുന്നതിന ് സമർെിച്ചാൽ, ബിസിനസ്സ ്
ആവൈയങ്ങൾക്കൊല്ലത വയക്തിഗത വായ്പക്ൾക്ക് ബാധക്മായ ബഫാറ്റിിംഗ ്
നിരക്ക ് വായ്പക്ൾക്ക ് ക്മ്പനി ബഫാർബലാഷ്ർ ൊർജുക്െുിം മുൻക്ൂട്ടി 
അടയക്്കുന്നതിനുള്ള പ്സ്റിഴക്െുിം ഈടാക്കിെ. 

 

പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനും 

 
ക്മ്പനി നിർവ്വഹിക്കുന്ന രപ്സ്റവർത്തനങ്ങെിൽ നിന്നുിം, ക്ൂടാല്ലത ഔട്ട്‌ബസാഴ്‌സ ്
ല്ലെയ്ത  രപ്സ്റവർത്തനങ്ങെിൽ നിന്നുമുള്ള ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കെുല്ലട എൊ 
പ്സ്റരാതിക്െുിം/ആൈങ്കക്െുിം ക്മ്പനി പ്സ്റരിഹരിക്കുിം. 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന് ഏല്ലതങ്കിലുിം പ്സ്റരാതി പ്സ്റരിഹരിക്കാനുല്ലണ്ടങ്കിൽ, അബേഹിം 



 

 

 
 

ക്മ്പനിയുല്ലട ല്ലവബ്പ്സറ്റിലുിം ല്ലമാപ്ബൽ ആെിലുിം രപ്സ്റദ്ർൈിെിച്ചിരിക്കുന്ന 
താല്ലഴ പ്സ്ററയുന്ന വയക്തിക്ബൊട ്സമ്പർക്കല്ലെടാിം: 

സ്ഥാനും: പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

പപര്: മിറർ ഷൗരയ രണ 

സമ്പർക്ക നമ്പർ: +91-8095345443 
ക്മ്പനിയുല്ലട രപ്സ്റവർത്തി ദ്ിവസങ്ങെിൽ രാവില്ലല 
10.00 മുതൽ പ്വക്ുബന്നരിം 7.00 വല്ലര ബഫാണുക്ൾക്ക ്
രപ്സ്റതിക്രിക്കുിം. 

ഇടമയിൽ ഐഡി: shaurya@tapstart.in 

 

പ്സ്റരാതി/വിവാദ്ിം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പ്സ്റരിഹരിക്കാത്ത പ്സ്റേിം, അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവ ് ലഭ്ിച്ച രപ്സ്റതിക്രണത്തിൽ സിംതൃപ്തനല്ലെങ്കിൽ, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവ ്
ആർ.ബി.ഐയുല്ലട ഡിൊർടല്്ലമന്റ ്ഓഫ് ബനാൺ-ബാങ്കിിംഗ ്സൂെർവിഷ്നല്്ലറ 
രപ്സ്റാബദ്ൈിക് ഓഫിസില്ലല ഓഫിസർ-ഇൻ-ൊർജിബനാട് അെീൽ ല്ലെയ്യാിം. 
ബന്ധല്ലെട്ട വയക്തിയുല്ലട വിലാസിം താല്ലഴ ല്ലക്ാടുക്കുന്നു: 

 
a. പപാറ് വഴി: 

To, 
The Officer-in-charge, 
Department of Non-Banking Supervision, Reserve Bank of India 
Regional Office of Department of Non-Banking Supervision,  
10/3/08, Nrupatunga Road, 
P.B.No.5470,  
Bangalore-560001 
 
b. ഇടമയിൽ വഴി: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 

c. മറ്റ ്പകാൺൊക്ട് വിവരങ്ൾ: 

ടെലിപഫാൺ: RBI CEPC Bengaluru - 08022180397/ 398/ 399/ 357 

ഫാക്്‌സ്: 080-2223 2199 

പ്സ്റരാതി പ്സ്റരിഹാര സിംവിധാനിം ക്മ്പനിയുല്ലട പരാതി പരിഹാര നയത്തിൽ 
വിൈദ്മായി വിൈദ്ീക്രിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

പലിശ നിരക്ക് കണക്ക കൂട്ടലില ും ചാർജ് ഘെനയില ും പാരദർശിതവും 

 
ഫണ്്ട ല്ലെലവ,് മാർജിൻ, റിസ്ക് രപ്സ്റീമിയിം തുടങ്ങിയ അനുബയാജയമായ 
ഘടക്ങ്ങൾ ക്ണക്കില്ലലടുത്ത്, ക്മ്പനിയുബട ബബാർഡ ്പ്സ്റലിൈ നിരക്ക ്ബമാഡൽ 
രൂപ്സ്റക്ൽെന ല്ലെയ്ത  ് നടെിലാക്കുിം, ക്ൂടാല്ലത വായ്പക്ൾക്കുിം മുൻക്ൂർ 
തുക്ക്ൾക്കുിം ഈടാബക്കണ്ട പ്സ്റലിൈ നിരക്ക് നിശ്ചയിക്കുിം. 

mailto:shaurya@tapstart.in
mailto:cepcbengaluru@rbi.org.in


 

 

 
 

 
പ്സ്റലിൈ നിരക്കുക്െുിം റിസ്ക ് ബരഗബഡഷ്നുക്ൾക്കായുള്ള സമീപ്സ്റനങ്ങെുിം 
ക്മ്പനിയുല്ലട ല്ലവബ്പ്സറ്റിബലാ ല്ലമാപ്ബൽ ആെിബലാ ലഭ്യമാക്കുക്യുിം 
ബന്ധല്ലെട്ട പ്സ്റരതങ്ങെിബലാ മബറ്റല്ലതങ്കിലുിം രീതിയിബലാ രപ്സ്റസിദ്ധീക്രിക്കുക്യുിം 
ല്ലെയ്യുിം. ഈ വിവരങ്ങൾ പ്സ്റലിൈ നിരക്കിൽ മാറ്റിം വരുത്തുബമ്പാല്ലഴൊിം 
പ്സ്റുതുക്കല്ലെടുിം. ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന്ല്ലറ ഗുണത്തിനായി പ്സ്റലിൈ നിരക്ക് ഒരു 
വാർഷ്ിക് നിരക്കായിരിക്കണിം. 

 
ക്മ്പനിയുല്ലട ബബാർഡ്, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്ക് അനുവദ്ിച്ച വായ്പക്െിൽ അധിക് 
പ്സ്റലിൈ നിരക്ക്, ബരപ്സ്റാസസ്സിിംഗ ് ൊർജുക്ൾ അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് ൊർജുക്ൾ 
ഈടാക്കാതിരിക്കാൻ ഉബേൈിക്കുന്നതിനല്്ലറ ഭ്ാഗമായി, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്ക ്
ഈടാക്കുന്ന എൊ ൊർജുക്ല്ലെ നിശ്ചയിക്കുന്നതിന ്അനുബയാജയമായ ൊർജ ്
ഘടനയുിം ഉൾനിലക്്കുന്ന ആന്ത്രിക് നയങ്ങെുിം രപ്സ്റരക്ിയക്െുിം രൂപ്സ്റക്ല്പന 
ല്ലെയ്യുിം. 

 

ജീവനക്കാർക്ക ും ഏജന്റ്മാർക്ക ും നൽകിയ പരിശീലനും 

 
ക്മ്പനിയുല്ലട ജീവനക്കാർ, ഡയരക്ട് ല്ലസയിൽസ് ഏജനറ്്മാർ (DSA), ഡയരക്ട ്
മാർക്കറ്റിിംഗ ് ഏജനറ്്മാർ (DMA), പ്സ്റുനരുജ്ജീവന ഏജന്റമ്ാർ എന്നിവരുല്ലട 
രപ്സ്റവർത്തനങ്ങെിൽ ക്മ്പനിയുല്ലടയുിം അതിന്ല്ലറ വിൈവാസയതയുല്ലടയുിം 
ബഹുമാനവുിം സിംരേിക്കല്ലെടുന്ന വിധത്തിൽ അവരുല്ലട രപ്സ്റവർത്തനിം 
ല്ലക്ാണ്ടുണ്ടാക്ുന്ന ബക്ടുപ്സ്റാടുക്ൾ ഒഴിവാക്കുന്നതിന ് രപ്സ്റബതയക് രൈദ്ധ 
നൽബക്ണ്ടതുണ്്ട. ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കെുല്ലട സവക്ാരയത, ബനല്ലരയുള്ള ടർമസ്ുിം 
നിബന്ധനക്െുിം, ബക്ാൾ സമയപ്സ്റരിധി, ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവില്ലന വിൈവസിെിക്കുന്നത ്
എന്നിവയിൽ രൈദ്ധ നൽക്ുന്നത് ഉൾല്ലെല്ലട എൊ ജീവനക്കാർക്കുിം, DSAs, DMAs, 
പ്സ്റുനരുജ്ജീവന ഏജന്റമ്ാർക്കുിം ബവണ്ടിയുള്ള അനുബയാജയമായ പ്സ്റരിൈീലനിം 
ക്മ്പനി നൽക്ുിം. 

 
പ്സ്റരിൈീലന പ്സ്റരിപ്സ്റാടിയിൽ മൃദ്ുവായ ക്ഴിവുക്െുിം, പ്സ്റണിം വൈബത്തക്ക ്
ബൈഖരിക്കുന്നതിന ് ബവണ്ടിയുള്ള ല്ലരപ്സ്റാഫഷ്ണൽ മാർഗങ്ങെുിം ഉൾല്ലെടുിം. 
ക്ൂടാല്ലത, പ്സ്റരിഹാരാവക്ാൈങ്ങെുള്ളവരുല്ലട അവക്ാൈങ്ങല്ലെക്കുറിച്ചുള്ള 
നിയമാനുസൃതവുിം ആബഗാെ ഉടമ്പടിക്ൊൽ ഉറെുനൽക്ിയുള്ള ഒരു വിഭ്ാഗിം 
ഈ ബക്ാഴ്സിൽ ഉൾല്ലെടുത്തുിം. 
പ്സ്റരിൈീലനിം, ക്മ്പനിയുല്ലടയുിം അതിനല്്ലറ ഏജന്റുമാരുല്ലടയുിം 
രപ്സ്റവർത്തനങ്ങെിൽ താക്കീതുക്ൾ, ഭ്ീഷ്ണിക്ൾ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിബനാടുള്ള ല്ലവറുെ് നിറഞ്ഞ ഏല്ലതാരു രപ്സ്റവൃത്തിയുിം 
ഒഴിവാക്കുന്നത ് ഉറൊക്കുന്നതിന ് രൂപ്സ്റക്ൽെന ല്ലെയ്യല്ലെടുിം. ഇതിൽ 
ക്ടബാധയതയുള്ള വയക്തിയുല്ലട ക്ുടുിംബാിംഗങ്ങെുല്ലട സവക്ാരയത 
പ്ക്ക്ാരയിം ല്ലെയ്യുന്നബതാ, അവല്ലര ല്ലപ്സ്റാതുവിൽ അപ്സ്റമാനിക്കുന്നബതാ, ബപ്സ്റരു 



 

 

 
 

ല്ലവെില്ലെടുത്താത്ത ബക്ാൾ നടത്തുന്നബതാ, ല്ലതറ്റായ രപ്സ്റതിനിധീക്രണിം 
നടത്തുന്നബതാ ഉൾല്ലെടുന്നുണ്ടാക്ിെ. 

 

നിയമപരമായ പ്പദർശന ആവശയകതകൾ 

 
ക്മ്പനി, ല്ലഫയർ രപ്സ്റാക്ടീസ ് ബക്ാഡുിം (Fair Practice Code) പ്സ്റരാതിപ്സ്റരിഹാര 
ഓഫീസറുല്ലട (GRO) ബന്ധല്ലെടാനുള്ള വിവരങ്ങെുിം ഇിംഗ്ലീഷ്ിബലാ രപ്സ്റാബദ്ൈിക് 
ഭ്ാഷ്യിബലാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താവിന ് മനസ്സിലാക്ുന്ന ഭ്ാഷ്യിബലാ, 
ക്മ്പനിയുല്ലട ല്ലവബ്പ്സറ്റിലുിം ല്ലമാപ്ബൽ ആെുക്െിലുിം, ക്ൂടാല്ലത 
സ്ഥാപ്സ്റനത്തിനല്്ലറ ബിസിനസ ് നടത്തല്ലെടുന്ന എൊ 
ൈാഖക്െിലുിം/സ്ഥലങ്ങെിലുിം രപ്സ്റദ്ർൈിെിബക്കണ്ടതാണ്. 

 

പകാഡിന്ടറ അവപലാകനും 

 
ക്മ്പനിയുല്ലട ഡയറക്ടർ ബബാർഡ,് ബക്ാഡിന്ല്ലറ അവബലാക്നിം 
ക്ാലാക്ാലങ്ങെിൽ അല്ലെങ്കിൽ ആവൈയത്തിനനുസരിച്ച്, റഗുബലറ്ററി 
െട്ടക്കൂടിൽ മാറ്റിം വരുബമ്പാബഴാ, ബിസിനസ് അല്ലെങ്കിൽ ഓെബറഷ്ണൽ 
ആവൈയങ്ങൾക്കനുസരിച്ച്, നടബത്തണ്ടതാണ്. ബക്ാഡില്ലല ഈ 
നവീക്രണങ്ങൾ/മാറ്റങ്ങൾ ബന്ധല്ലെട്ട 
ഉപ്സ്റബഭ്ാക്താക്കൾക്കുിം/റാഫിനുിം/ബന്ധല്ലെട്ട ക്േിക്ൾക്കുിം 
അറിയിക്കല്ലെടുിം. 

 

 

 


