
 
        

1. പശ്ചാത്തലം വ ം പരിചയം 

Tapstart Capital Private Limited (ഇതിന ്ശേഷം “   s    ”, “കമ്പനി”, “ന ം” 
അല്ലെങ്കിൽ “നമ്മുല്ലെ” എന്ന് വിളിക്ും) ഇന്ത്യൻ റിസർവ്്‌ ബ ങ്ക്്‌-നിബന്ധിതം, 
ശബസ്സ്-ല്ലെയറിൽല്ലെട്ട, നിശേപം സവീകരിക് ത്ത (NBFC-ND) ഒരു 
എൻബിഎഫ്്‌സിയ ണു്. 
 കമ്പനി വയക്തിഗത വ യ്പ , ല്ലെഡിക്ൽ ശെ ണുകൾ, വിദ്യ ഭ്യ സ വ യ്പ , 
കൺസയൂെർ ഇെക്്‌ശ്െ ണിക്്‌സ/്ലെഫ്്‌ലൈൽ വ യ്പ , രണ്്ട ച്ക വ ഹന വ യ്പ 
എന്നിവ ഉൾല്ലെല്ലെയുള്ള അശനകം ല്ല്കഡിറ്റ് ശസവനങ്ങൾ നൽകുന്നു. 
 ഉയർന്ന വ യ്പ വേയം ഉള്ള ല്ലചറുകിെ - െധ്യ വരുെ ന വിഭ് ഗം 
ഉപശഭ് ക്ത ക്ള ണ ്ഞങ്ങളുല്ലെ ്പധ് ന െേയം. 
 എെ  ഇെപ െുകളിെും പൂർണ്ണ പരദ്ർേിതയും ഉയർന്ന െ നദ്ണ്ഡെുള്ള 
ശപഷ്മനസ്്‌ കഴിവും പ െിക്ുകല്ലയന്നത ണ് നമ്മുല്ലെ നയത്ന്ത്ം. 

ഉൽെന്നങ്ങളുല്ലെ എെ  ഘെകങ്ങളും െഭ്യെ യ പര തി പരിഹ ര െ ർഗങ്ങളും 
ഉപശഭ് ക്ത വിന് വയക്തെ യി അറിയണല്ലെന്ന് കമ്പനി വിേവസിക്ുന്നു. അതു 
ല്ലക ണ്ടു തല്ലന്നയ ണ് ഈ ന്യായപരമായ പ്പവർത്തന് ചട്ടക്കൂട് (“ചട്ടക്ൂെ്”) 
രൂപല്ലെെുത്തിയിരിക്ുന്നത്; ഇത ്Master Direction – Reserve Bank of India (Non-
Banking Financial Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 
എന്നശത ല്ലെ െം അനുബന്ധ സർകുെറുകൾ എന്നിവ അനുസരിച്ച ണ്. ഈ 
ചട്ടക്ൂെ് കമ്പനി നൽകുന്ന എെ  ഉൽെന്നങ്ങളിെും എെ  
ഉപശഭ് ക്ത ക്ളിെുെ ണു് ബ ധ്കെ വുന്നത്. 

ഡയറക്്‌െർ ശബ ർഡ ്ഈ ചട്ടക്ൂെ് അനുശെ ദ്ിച്ചിട്ടുണ്്ട; ആവേയത്തിനനുസരിച്ചു ്
ഇത ്ക െ വധ്ിക്്്‌ ഒത്തു പുനഃപരിശേ ധ്ിക്ും. 
 ചട്ടക്ൂെിന്ല്ലറ പകർെ് എെ  ജീവനക് രുല്ലെയും ഏജന്റുെ രുല്ലെയും 
ലകവേം എത്തിക്ുന്നത ണ്. 

 

2. പ്പധാന് പ്പതിജ്ഞകൾ 

• എെ  ഉപശഭ് ക്ത ക്ശള െും നയ യപരവും വൃത്തിപരവുെ യ ല്ലപരുെ റ്റം 
ഉറെ ക്ുക. 
 • ഉൽെന്ന/ശസവന സവിശേഷതകൾ വയക്തെ യി വിേദ്ീകരിച്ചു് 
ഉപശഭ് ക്ത വില്ലന വിവരജ്ഞതയുള്ള തീരുെ നങ്ങളിശെക്് നയിക്ുക. 



 
        

 • െിംഗം, ജ തി, െതം എന്നിവല്ലയ അെിസ്ഥ നെ ക്ിയുള്ള വിശവചനം 
ഒഴിവ ക്ുക. 
 • ഉപശഭ് ക്തൃ പര തികൾ ്ദ്ുതഗതിയിെും ഫെ്പദ്െ യ രീതിയിെും 
പരിഹരിക്ുക. 
 • എെ  ്പ്കിയകളും നിെവില്ലെ നിയെ,നിയ്ന്ത്ണ ചട്ടങ്ങശള െ്്‌ 
അനുസൃതെ ക്ുക. 
 • ജീവനക് ല്ലരയും ഏജനറ്ുെ ല്ലരയും േിഷ്ടസംഹിതശയ ല്ലെയും 
വീെിതപരെ യ ശസവനപരെ യ ല്ലപരുെ റ്റത്തില്ലെയും പരിേീെിെിക്ുക. 
 • ഷ ർജ ്ഘെന പരദ്ർേിയ യത ക്ുക. 
 • പെിേനിരക്്്‌, ഫീസ്, ല്ലപന െിറ്റി തുെങ്ങിയ എെ  നിബന്ധനകളും 
ഉപശഭ് ക്ത വിന് വയക്തെ യി അറിയിക്ുക. 

 

3. വായ്പാ അപപക്ഷ വ ം പപ്പാസസ്സിങ ്

എെ  ആേയവിനിെയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷിശെ  ഉപശഭ് ക്ത വിന് സെൃദ്ധെ യി 
െനസ്സിെ ക് വുന്ന ്പ ശദ്േിക ഭ് ഷയിശെ  ആയിരിക്ും. 
 വ യ്പ  അശപേ ശഫ െിൽ ഉപശഭ് ക്ത വിനല്്ലറ ത ൽപരയങ്ങളുെ യി 
ബന്ധല്ലെട്ട എെ  ആവേയെ യ വിവരങ്ങളും ഉൾല്ലെെും. 
 ആദ്യക െത്ത്്‌ ഓശര  അശപേയ്ക്ുവും ആശക് ളഡ്ജ്ല്ലെന്റ്്‌(രസീദ്്) 
നൽകും; അവയിൽ ശ്പ സസ്സിങ് പൂർത്തിയ ശക്ണ്ട സെയപരിധ്ി 
സൂചിെിച്ചിരിക്ും. 

 

4. വായ്പാ മൂലയന്ിർണ്ണയം വ ം ന്ിബന്ധന്കൾ 

4.1 സാങ്ക്ഷൻ ലലറ്റർ 

• അംഗീകരിച്ച വ യ്പ  വിവരം, നിബന്ധനകൾ എന്നിവ ഉപശഭ് ക്ത വിന ്
െനസ്സിെ കുന്ന ഭ് ഷയിൽ എഴുത്ത യി നൽകിയിരിക്ും. 
 • വ ർഷിക പെിേനിരക്്്‌, റിസ്ക് ശ്ഗശഡഷൻ രീതി, വയതയസ്ത പെിേ 
നിരക്ുകളുല്ലെ നീതീകരണം എന്നിവ വയക്തെ യി വിേദ്െ ക്ും. 

4.2 വായ്പാ ഉടമ്പടി വ ം ഡിസ്പബഴ്സ്ലമന്്റ് 



 
        

• വ യ്പ  ഉെമ്പെിയും അതില്ലെ എെ  അറ്റ ച്ച്ല്ലെന്റുകളും ഉപശഭ് ക്ത വിന് 
ലകെ റും. 
 • പെിേനിരക്ിശെ  ഫീസിശെ  െശറ്റല്ലതങ്കിെും െ റ്റം വരുല്ലന്നങ്കിൽ അതു് 
െുശമ്പ വയക്തെ യി അറിയിക്ും; ദ്ണ്ഡ നറക് ്bold അേരങ്ങളിൽ 
ശരഖല്ലെെും. 
 • എെ  െ റ്റങ്ങളും ഭ് വിയിശെക്ുളളവ (prospective) ആയിരിക്ും. 
 •  ec ll /  ccele   e അവക േം ഉെമ്പെിയുല്ലെ വയവസ്ഥകൾക്നുസൃതം 
വിനിശയ ഗിക്ും. 
 • എെ  അെവുകൾ ശല സ ്ല്ലചയ്തശേഷം ല്ലസകയൂരിറ്റികൾ (തരൻ) റിെീസ് 
ല്ലചയ്ും; right of set-off ഉപശയ ഗിക്ുശമ്പ ൾ െുഴുവൻ വിേദ് ംേങ്ങളും 
െുൻകൂട്ടി അറിയിക്ും. 

4.3 കീ ഫാക്്സ്്‌ പേറ്റ്ലമന്്റ് (KFS) 

• RBI സർകുെർ (15-04-2024) ്പക രെുള്ള ൈ ൻശഡർഡ് ശഫ ർെ റ്റിെുള്ള KFS, 
വ യ്പ  ഉെമ്പെിയിൽ ഒെിെുന്നതിന് െുമ്പ് ഉപശഭ് ക്ത വില്ലന വിേദ്െ യി 
ശബ ധ്ിെിച്ച്്‌ നൽകി അംഗീകൃതം (Acknowledgement) സവീകരിക്ും. 
 • വ യ്പ  ക െ വധ്ി ≥ 7 ദ്ിവസല്ലെങ്കിൽ കുറഞ്ഞത് 3 വർക്ിങ് ല്ലഡയ്സിന്, < 7 
ദ്ിവസല്ലെങ്കിൽ കുറഞ്ഞത ്1 വർക്ിങ ്ല്ലഡയിന ്KFS സ ധ്ുവ യിരിക്ും. 
 • APR, റിക്വറി ല്ലെക് നിസം, ഡിജിറ്റൽ ല്ലെൻഡിങ ്GRO, കൂളിംഗ-്ഓഫ്/െുക്്-
അെ് ക െ വധ്ി എന്നിവല്ലക് െം യുനീക്് ്പശെ സൽ നമ്പറും ഉണ്ട കും. 

4.4 പിഴ ചാർജ്ജ കൾ 

• ‘Pen l In e es ’ ഇെ; Penal Charges െ ്തെ ണ ്ഏർല്ലെെുത്തുക. 
 • Pen l Ch  ges-ൽ പെിേ കൂട്ടുപയറ്റുന്ന (capitalisation) വിഷയല്ലെ ന്നുെിെ. 
 • വയക്തിഗത (ശന ൺ-ബിസിനസ)് വ യ്പക് രിൽ നിന്ന ്ഈെ ക്ുന്ന Penal 
Charges, അശത ഉൽെന്ന വിഭ് ഗത്തിെുള്ള ശന ൺ-വയക്തിഗത വ യ്പക് രിൽ 
നിന്ന ്ഈെ ക്ുന്നതിെധ്ികം ആക ൻ പ െിെ. 
 • പിഴച ർജ്ജിനല്്ലറ തുക, ക രണം എന്നിവ വ യ്പ  ഉെമ്പെിയിെും KFS-ല്ലെയും 
കമ്പനി ല്ലവബ്്‌ലസറ്റ്/ല്ലെ ലബൽ ആെില്ലെയും വയക്തെ ക്ും; ഓശര  
റിലെൻഡറിെും അവ വയക്തെ ശക്ണ്ടത ണ്. 

 

5. പലിശന്ിരക്ക ്വ ം ഫീസിലല പരദർശിത 



 
        

• ഡയറക്്‌െർ ശബ ർഡ് ഫണ്്ട ല്ലചെവ,് െ ർജിൻ, റിസ്ക ്്പീെിയം െുതെ യവ 
പുനഃപരിശേ ധ്ിച്ചു് പെിേ ശെ ഡൽ നിശ്ചയിക്ും. 
 • പെിേനിരക്ുകളും ല്ലററ്റിങ ്ശ്ഗശഡഷൻ രീതിയും കമ്പനി 
ല്ലവബ്്‌ലസറ്റ/്അെിൽ ്പസിദ്ധീകരിക്യും സ്ഥിരെ യി അപ്്‌ശഡറ്റ ്ല്ലചയ്ുകയും 
ല്ലചയ്ും; നിരക്ുകൾ വ ർഷികത (Annualised) ആയി ക ണിക്ും. 
 • അതികെിക്ുന്ന പെിേശയ  ഫീസ്്‌ശയ  ഒഴിവ ക് ൻ അന്ത്ർഘെിത ഫീസ് 
നിർണ്ണയ നയം ്പശയ ഗിക്ും. 

 

6. Tapstart ഫണ്ട ്ലചയ്ത  വാഹന്ങ്ങള ലട റീപപാസസഷൻ ന്യം 

വ യ്പ  ഉെമ്പെിയിൽ ഉൾല്ലെശെണ്ട ്പധ് ന സംവിധ് നങ്ങൾ: 
 • സവ ധ്ീനത്തിശെക്് ലകവേല്ലെെുക്ുന്നതിന്്‌ െുൻപ് ശന ട്ടീസ് ക െ വധ്ി; 
 • ശന ട്ടീസ് ക െ വധ്ി ഒഴിവ ക് ൻ കഴിയുന്ന സ ഹചരയങ്ങൾ; 
 • സുരേിത തെകം ഏല്ലറ്റെുക് നുള്ള ശ്പ സസ്സ്; 
 • വിൽെന/െീെ െിന്്‌ െുൻപ യി അന്ത്ിെ അെവ ്അവസരം; 
 • ബ ധ്കെ യ റീശപ സസ്ഷൻ വകുെ്; 
 • വിൽെന/െീെ െിനല്്ലറ നെപെി്കെം. 

 

7. ഭൗതിക/ദൃശയംപശഷി ക റവ് ഉള്ള ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക ്ലസൗകരയങ്ങൾ 

വികെ ംഗതവല്ലത്ത അെിസ്ഥ നെ ക്ില്ലയ ല്ലക് വയക്തില്ലയ പിരിച്ചുവിെുകശയ  
വ യ്പ ന കരുകശയ  ല്ലചയ്ിെ. 
 പരിേീെന പരിപ െികളിൽ അപംഗ അവക േല്ലെന്ന ഘെകം ഉൾല്ലെെുത്തും; 
അങ്ങില്ലനയുളള പര തികൾ GRO വഴി പരിഹരിക്ും. 

 

8. ലപാത വായ ന്യായപരമായ മാർഗങ്ങൾ 

• വ യ്പ  ഉെമ്പെിയുല്ലെ സ ശങ്കതിക ഉപ ധ്ികൾക്ു പുറത്ത ണു് ക രയങ്ങൾശക 
അകല്ലെ ഴി ഇെല്ലപെൽ ഒഴിവ ക്ുന്നത്. 
 • വ യ്പ  അക്ൗണ്്ട ്െ ൻസ്ഫർ അഭ്യർത്ഥനയ്ക് ്21 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ 
സമ്മതശെ  اعتراضശെ  അറിയിക്ും; സമ്മതം ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ നിറശവറ്റൽ പൂർണ്ണ 
പരദ്ർേിതശയ ല്ലെ നെക്ും. 



 
        

 • റിക്വറിയിൽ ല്ലതറ്റ യ ല്ലപരുെ റ്റം, ഭ്ീഷണി, അശനയ പക ര സെയങ്ങളിൽ 
ശക ൾ എന്നിവ അനുവദ്നീയെെ. 
 • വയക്തിഗത ശല ട്ടിംഗ്-ശററ്റ ്ശെം ശെ ൺക്ു ്്പീല്ലപയ്ല്ലെനറ്് പിഴ ഇെ. 

 

9. പരാതി പരിഹാര സംവിധാന്ം 

Grievance Redressal Officer 
 സ്ഥ നം: Grievance Redressal Officer 
 ശപര:് Shri Shaurya Rana 
 ശഫ ൺ: +91-8095345443 (വയ ഴം ഒഴില്ലകയുള്ള ്പവൃത്തി ദ്ിവസങ്ങൾ, 10:00 AM 
– 7:00 PM) 
 ഇ-ല്ലെയിൽ: shaurya@tapstart.in 

ഒരു െ സത്തിനുള്ളിൽ പരിഹ രം െഭ്ിക് ല്ലതശയ  ഉത്തരം തൃപ്തികരെല്ലെശന്ന  
ശത ന്നിയ ൽ ഉപശഭ് ക്ത വ് RBI, DNBS, റീജിയണൽ ഓഫിസ,് ലബംഗളൂര ല്ലയ 
സെീപിക് ം. 
 വിെ സം: 10/3/08, നൃപതുങ്ക ശറ ഡ്, P.B. No. 5470, ല്ലബംഗളൂരു-560001 
 ഇ-ല്ലെയിൽ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 
 ശഫ ൺ: 080-22180397 / 398 / 399 / 357 
 ഫ ക്്‌സ:് 080-22232199 

 

10. ജീവന്ക്കാര ലടയ ം ഏജന്്റ മാര ലടയ ം പരിശീലന്ം 

• എെ  ജീവനക് ല്ലരയും DSA-കല്ലളയും DMA-കല്ലളയും റിക്വറി 
ഏജനറ്്െ ല്ലരയും ഉപശഭ് ക്തൃ രഹസയം, യുക്തയുക്ത ശക ൾ സെയം, ഉൽെന്ന 
വിേദ്ീകരണം, ത ത്പരയ ഘെകങ്ങശള ല്ലെയുളള െೃ ದೃുവ യ റിക്വറി 
രീതികൾ എന്നിവയിൽ പൂർണ്ണെ യി പരിേീെിെിക്ും. 
 • ല്ലപരുെ റ്റ േിഷ്ടം, അപംഗ അവക േം, ല്ലതറ്റ യ വ ഗ്ദ നം ഒഴിവ ക്ൽ എന്നിവ 
പരിേീെന സിെബസിൽ നിർബന്ധെ ണ.് 

 

11. ന്ിർബന്ധ പ്പകടന് കാരയങ്ങൾ 



 
        

കമ്പനിയുല്ലെ ല്ലവബ്്‌ലസറ്റ്, ല്ലെ ലബൽ ആെ്, എെ  ്ബ ഞ്ചുകളിെും ഈ 
ചട്ടക്ൂെും GRO-യുല്ലെ ശക ൺെ ക്ട് വിവരങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷിശെ  ഉപശഭ് ക്ത വിന് 
െനസ്സിെ കുന്ന ഭ് ഷയിശെ  ്പദ്ർേിെിക്ണം. 

 

12. ചട്ടക്കൂടിന്്ലറ റിവയൂ 

നിയ്ന്ത്ണ െ റ്റങ്ങശള  ഓെശറഷണൽ ആവേയകതകശള  ഉണ്ട കുശമ്പ ൾ 
ഡയറക്്‌െർ ശബ ർഡ ്ഈ ചട്ടക്ൂെും പര തി പരിഹ ര സംവിധ് നവും വീണ്ടും 
പരിശേ ധ്ിച്ച്്‌ പുതുക്ും; െ റ്റങ്ങൾക്ുറിച്ച്്‌ ബന്ധല്ലെട്ട ഉപശഭ് ക്ത ക്ൾക്ും 
ജീവനക് രക്്ും െറ്റ ്이해ക് ർക്ും അറിയിക്ും. 

 


