
 
        

1. પષૃ્ઠભમૂિ અને પરિચય 

Tapstart Capital Private Limited (આગળ “   s    ”, “કંપની”, “અિ”ે અથવા “અિાર ં”) એક 

ભાિતીય રિઝવવ બેન્ક نزد પજંીકૃત બઝે-લેયિ (નૉન-રિપોઝઝટ ટેરકિંગ) એનબીએફસી-એનિી છે. 

 અિ ેવ્યક્તતગત લોન,ჩમ રકત્સા લોન, મવશ્ર્વમવદ્યાલય/મિક્ષણ લોન, કન્ઝય િિ ઇલતેરોમનતસ લોન, લાઈફ-

સ્ટાઇલ લોન અન ેટ-ૂવ્હીલિ લોન સરહત અનેક શ્રેણીઓની કે્રરિટ સેવાિા ંઆપ ેછીએ. 

 અિ ેમ ખ્યત્વે િધ્યિ અન ેમનમ્ન આવક મવભાગન ેટાગેટ કિીએ છીએ, જયા ંકે્રરિટ ની ઉચ્ચ જરૂિ િહ ેછે. 

 ગ્રાહકો સાથ ેરાન્સક્ષન્સ દ્વાિા ંસવવત્ર પાિદિવકતા અન ેવ્યવસામયકતા બનાવતા અિાર ં પ્રધાન લક્ષ્ય છે. 

કંપનીન  ંફિ છે કે ગ્રાહક લોન ઉત્પાદનના પ્રત્યેક પહલે  સાથે મિકાયત મનવાિણ િાધ્યિોની સપંણૂવ િારહતી 

જાણે. આ ન્યાયસગંત વ્યવહાિ સરંહતા (“સરંહતા”) એ Master Direction – Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation), 2023 અને તે સબંમંધત 

પરિપત્રો અન સાિ બનાવવાિા ંઆવી છે અન ેકંપની દ્વાિા પ્રસ્તામવત તિાિ ઉત્પાદનો અને તિાિ ગ્રાહકો પિ 

લાગ  પિે છે. 

સરંહતાન ેકંપનીના બોિવ દ્વાિા િજં િ કિી સિય - સિયે પ નઃમવચાિણા થિે અન ેતિાિ કિવચાિીઓ અન ે

એજન્્સ િા ંમવતિણ કિાિે. 

 

2. મ ખ્ય પ્રમતબદ્ધતાઓ 

• તિાિ ગ્રાહકો સાથ ેન્યાયસગંત અન ેવ્યવસામયક વતવન થાય તે સ મનમિત કિવ .ં 

 • ગ્રાહક ઉત્પાદન/સવેા મવિષેતાઓ મવગતવાિ સિઝી િકે તે િાટે પિૂી િારહતી પ્રદાન કિવી. 

 • જામત, જાત અથવા ધિવ આધાિે ભેદ ભાવ ન કિવો. 

 • ગ્રાહક મિકાયદાઓ ઝિપી અન ેકાયવક્ષિ િીતે મનવાિવા. 

 • તિાિ પ્રરક્રયાઓ અન ેઉત્પાદનો પ્રવતવિાન કાયદા અન ેમવમનયિ અન સાિ હો તે સ મનમિત કિવ .ં 

 • તિાિ કિવચાિીઓ/એજન્્સ ને વ્યવસામયક અન ેમવનમ્ર વતવન બાબત ેયોગ્ય તિઝબયત આપવી. 

 • પાિદિવક શ લ્ક રૂપિેખા તયાિ કિવી. 

 • વ્યાજ દિ, ખચવ, દંિ વગેિા બધી િતો ગ્રાહકન ેખ લ-ેખબ જાણ કિી આપવી. 



 
        

 

3. લોન અિજી અને પ્રોસેસ કિી િહલેા અિજીઓ 

• કંપની સ મનમિત કિી શ  ંકે તિાિ વાતચીત અંગ્રજેી અથવા ગ્રાહકદ્વાિા સિજાતી સ્થામનક ભાષાિા ંથાય. 

 • દિેક લોન અિજી ફોિવિા ંગ્રાહકના રહત સાથ ેસપદવ  થતી આવશ્યક િારહતી િાિેલ હસ.ે 

 • દિેક લોન અિજી િાટે પ્રાપ્તત િસીદ ઇસ્ય  કિાિે અન ેિીસ્પોઝલ ટાઇિ ફે્રિ જાણ કિાિે. 

 

4. લોન આાકં અિે ના િિતો 

4.1 સેંકિન લેટિ 

• લોન િજૂંિ થયા પછી ગ્રાહકને લખાણરૂપ ે(અંગ્રેજી અથવા ગ્રાહક ભાષાિા)ં સેંકિન લેટિ િાધ્યિ ેિજં િ િકિ 

અન ેિિતો જાંણ કિાિે. 

 • લેટિિા ંવામષિક વ્યાજ દિ, રિઝ્ક ગ્રેિેિન પદ્ધમત અન ેઝભન્ન ગ્રાહકો િાટે ઝભન્ન વ્યાસ દિ ન  કાિણ મવગતવાિ 

હસ.ે 

4.2 લોન એગ્રીિેન્ટ અને રિસબસવિેન્ટ 

• લોન એગ્રીિેન્ટ સરહત સક એન એન્તલોઝસવ ની કૉમપ ગ્રાહક ને સેંકિન/રિસબસવ સિય ેઆપિે. 

 • વ્યાજ દિ, શ લ્ક વગેિાિા ંકોઈ ફેિફાિ પહલેેથી ગ્રાહકન ેજાણ કિાિે; િોિ ચ કવણી દંિ bold િા ં

દિિાવવાિા ંઆવિે. 

 • તિાિ ફેિફાિ ભમવષ્ય લાગ  (Prospective) હસ.ે 

 • Rec ll / Accele   e અમધકાિ એગ્રીિેન્ટ અન સાિે હસે. 

 • બાકી ચકૂવણી વછી બધી સ િક્ષા બધં કિાિે; set-off અમધકાિ વપિાય તો પિૂા મવગતો સહ પવૂવ નોરટસ 

િળિ.ે 

4.3 િు ఖు ય તથ્ય પ્રકાિન (KFS) 

• RBI પરિપત્ર (15 એમપ્રલ 2024) અન સાિ સ્ટાન્િિવ ફોિટે િા ંKFS એગ્રીિેન્ટ પિ સહી પહલેા ંપ્રદાન કિાિે. 

 • KF  િા ંમવમિષ્ટ પ્રસ્તાવ નબંિ, ≥7 રદવસ ટેનોિ વાળી લોન િાટે કિ થી કિ 3 વકવ  િેઝ વાઝલરિટી અન ે<7 



 
        

રદવસ િાટે 1 વકવ  િે વાઝલરિટી હસ.ે 

 • APR, િીકવિી િેકેમનઝિ, રિજજટલ લેરિિંગ GRO મવગતો, કૂઝલિંગ-ઓફ / લ ક-અપ પીરિયિ િાિેલ હસ.ે 

4.4 લોન અકાઉન્ટ િા ંદંિ શ લ્ક 

• ‘Pen l In e es ’ બધં; િાત્ર Penal Charges લાગ . 

 • Pen l Ch  ges પિ કોઈ કામપટલાઇઝિેન ન થિે. 

 • વ્યક્તતગત (વ્યવસાય ન હી) લોન િાટે દંિ શ લ્ક સિાન ઉત્પાદન વગવિા ંગેિ-વ્યક્તત લોન કલાક થ વધ  

હિ ેન હી. 

 • દંિ શ લ્ક િકિ અથવા કાિણ લોન એગ્રીિને્ટ, KFS અન ેવેબસાઇટ પિ સ્પષ્ટ પ્રકામિત કિાિે. 

 • રિિાઇન્િિ પત્ર િાટે દંિ શ લ્ક અન ેકાિણ જાણ કિાિે. 

 

5. વ્યાજ દિ અને શ લ્ક પાિદિવકતા 

• બોિવ કૉસ્ટ ઓફ ફંડ્સ, િાજિન અન ેરિસ્ટ પ્રીમિયિ આધાિે વ્યાજ િોિેલ નક્કી કિિ.ે 

 • વ્યાજ દિ અન ેગ્રેિેિન પદ્ધમત વેબસાઇટ/ઍપ પિ પ્રકામિત અન ેઅપિેટ િહિ;ે દિ વામષિક (Annualised) 

રૂપે દિાવવિે. 

 • ખિચીલા શ લ્ક/વ્યાજ થી બચવા અંતિ ધી શ લ્ક પોલીસી હસ.ે 

 

6. Tapstart વિેલી વાહન િીપોઝેિન પોઝલસી 

લોન એગ્રીિેન્ટ િા ંઆ પ્રાવધાન હસ:ે 

 • કબજા પહલેા ંનોરટસ મપરિયિ. 

 • નોરટસ મપરિયિ મવવિ િિતો. 

 • સ િક્ષા કબજા પ્રરક્રયા. 

 • વચેાણ/લીલાિી પહલેા ંઅંમતિ ચકૂવણી િૌકો. 

 • કાયદેસિ િીપોઝેિન તલોઝ. 

 • વચેાણ/લીલાિી પ્રરક્રયા. 



 
        

 

7. દૃષ્ષ્ટ/િાિીરિક અપગં અિજદાિો િાટે લોન સ મવધાઓ 

કંપની અપગંતા આધાિે ભેદભાવ ન કિિ;ે તિાિ પ્રમિક્ષણ પ્રોગ્રાિિા ંઅપગં અમધકાિ િોિય લ િાિેલ હિ ે

અન ેGRO િાધ્યિ ેમિકાયત મનવાિણ થિે. 

 

8. સાિાન્ય ન્યાયસગંત પ્રથાઓ 

• લોન એગ્રીિેન્ટ િિતો બહાિ ગ્રાહક િાિલાિા ંઅનાવશ્યક હસ્તક્ષેપ ન કિવો. 

 • બોિોઈંગ ખાત   ંરાન્સફિ અિજી પિ 21 રદવસ િા ંસિંમત/આપમિ જાણ કિવી. 

 • વસ લાત દોિાન અમતિય હિેાનગી, અસાિાન્ય સિયે કૉલ, િકિજાળ વગેિાથી દૂિ િહ.ે 

 • ફલોરટિંગ-િેટ વ્યક્તતગત લોન પિ પ્રીપેિેન્ટ પનેલ્ટી ન લાગે. 

 

9. મિકાયત મનવાિણ યતં્ર 

Grievance Redressal Officer 

 હોદ્દો: Grievance Redressal Officer 

 નાિ: શ્રી Shaurya Rana 

 સપંકવ : +91-8095345443 (કાયવ રદવસ 10:00 AM – 7:00 PM) 

 ઈ-િલે: shaurya@tapstart.in 

એક િાસ િા ંઉકેલ ન િલે તો ગ્રાહક RBI DNBS કચેિી, બેંગલ ર  ને આમવદન કિી િકે. 

 સિનામ :ં 10/3/08, નપૃત ગં િોિ, P.B.No.5470, બેંગલ ર -560001 

 ઈ-િલે: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 

 ફોન: 080-22180397 / 398 / 399 / 357 

 ફૅતસ: 080-22232199 

 



 
        

10. કિવચાિીઓ અને એજન્્સ રેમનિંગ 

• તિાિ કિવચાિીઓ, DSA, DMA, િીકવિી એજન્્સ ને કાલ સિય, ગ્રાહક પ્રાઇવસી, ઉત્પાદન િિતો અન ે

સૌમ્ય વસ લાત ઉપિ પ્રમિઝક્ષત કિિ.ે 

 • અપગં અમધકાિ, મવનમ્ર વહીવટ, ભ્રાિક પ્રસ્ત મત મવર દ્ધ િાત્રા આવશ્યક િોિય લ િાિેલ હિે. 

 

11. ફિજજયાત રિસ્તલે જરૂિીયાત 

કંપની વેબસાઇટ, િોબાઇલ ઍપ અન ેદિેક િાખા/ઑરફસ િા ંઆ સરંહતા અન ેGRO સપંકવ  મવગતો ગ જિાતી 

અથવા ગ્રાહક ભાષાિા ંપ્રદમિિત કિિ.ે 

 

12. સરંહતાની પ નઃસિીક્ષા 

બોિવ મનયિન પરિવતવન અથવા કાિોબાિી જરૂિ આવતા સરંહતા અન ેમિકાયત પ્રણાલી મનિંત   પ નઃસિીક્ષા કિી 

અપિેટ ગ્રાહક, કિવચાિી વ રહતધાિકો સ ધી પહોંચાિિ.ે 

 


