
 
        

১. পটভূমি ও পমিচয় 

Tapstart Capital Private Limited (এরপর “   s    ”, “ক োম্পোনি”, “আমরো” বো “আমোদের” িোদম 
উদেনিত) ভোরতীয় নরজ োভভ বযোঙ্ক-নিবনিত কবস-কেয়োর (অ-সঞ্চয় গ্রহণ োরী) িি-বযোঙ্ঙ্কিং আনথ ভ  সিংস্থো 
(“NBFC-ND”)। 
 আমরো গ্রোহ দের নবনভন্ন প্রদয়োজি অিুযোয়ী বযঙ্িগত ঋণ, নিন ৎসো ঋণ, নিক্ষো ঋণ,  িঙ্জ উমোর 
ইদে ট্রনিক্স ঋণ,  িঙ্জ উমোর েোইফ-স্টোইে ঋণ এবিং টু-হুইেোর ঋণ ইতযোনে এ োনি  কেনিট পনরদেবো 
নেদয় থোন । 
 আমোদের মূে েক্ষয অিোবতৃ (underserved) স্বল্প ও মিযম-আদয়র অিংি, কযিোদি ঋণ-িোনহেো 
তুেিোমূে ভোদব কবনি। 
 আমরো গ্রোহ দের সদে সব কেিদেদি স্বচ্ছতো বজোয় রোনি এবিং সদব ভোচ্চ কপিোেোর আিরদণ কজোর নেই। 

ক োম্পোনি মদি  দর, গ্রোহ দের ঋণ-পণয সিংেোন্ত সমস্ত নে  ও প্রদয়োজিীয় অনভদযোগ-নিপটোি 
বযবস্থোর সম্বদি সদিতি থো ো আবিয । এই ন্যায়সংগত অন্ুশীলন্ মিমি (“নবনি”) কস  থো মোথোয় করদি 
প্রণীত, এবিং Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company 
– Scale Based Regulation) Directions, 2023-সহ যোবতীয় প্রোসনে  সো ুভেোর অিুসোদর ততনর। 
নবনিটট ক োম্পোনির প্রদতয টট পণয ও প্রদতয  গ্রোহদ র কক্ষদে প্রদযোজয। 

এটট ক োম্পোনির পনরিোেিো-পে ভে দ্বোরো অিুদমোনেত হদয়দে এবিং প্রদয়োজি অিুযোয়ী নিয়নমত পয ভোদেোিিো 
 রো হদব। 
 নবনিটটর  নপ ক োম্পোনির সব  মী ও এদজদের মদিয সরবরোহ  রো হদব। 

 

২. িূল অঙ্গীকাি 

• সব গ্রোহদ র সদে িযোয়সিংগত ও কপিোেোর আিরণ নিঙ্িত  রো; 
 • পণয ও পনরদেবো সম্পদ ভ নবস্তোনরত তথয নেদয় গ্রোহ দ  সদিতি নসদ্ধোন্ত নিদত সহোয়তো  রো; 
 • নেে, জোনত বো িদম ভর নভনিদত ক োদিো তবেময িো  রো; 
 • গ্রোহ -অনভদযোগ দ্রুত ও  োয ভ রভোদব নিষ্পনি  রো; 
 • ক োম্পোনির পণয, প্রঙ্েয়ো ও িীনতদ  প্রদযোজয আইি-নবনির সদে সোমঞ্জসয রোিো; 
 • সবোইদ  িোেীি ও কপিোেোর আিরদণ প্রনিনক্ষত  রো; 
 • স্বচ্ছ িোজভ-  োঠোদমো গঠি  রো; 
 • সুে, িরি, েণ্ড ইতযোনে সমস্ত িতভ স্পষ্টভোদব গ্রোহ দ  জোিোদিো। 

 



 
        

৩. ঋণ-আবিদন্ ও প্রক্রিয়াকিণ 

সব কযোগোদযোগ ইিংদরঙ্জ বো গ্রোহ -কবোিয স্থোিীয় ভোেোয় হদব। 
 ঋণ-ফদম ভ গ্রোহদ র স্বোথ ভসিংনিষ্ট প্রদয়োজিীয় তথয থো দব। 
 প্রনতটট আদবেিপদের রনসে (Acknowledgement) কেওয়ো হদব, যোদত নিষ্পনিদত সময়সীমো উদেি 
থো দব। 

 

৪. ঋণ-িূলযায়ন্ ও শতত 

৪.১ অনু্বিাদন্-পত্র (Sanction Letter) 

• অিুদমোনেত ঋদণর অঙ্ক ও িতভ গ্রোহ -কবোিয ভোেোয় নেনিতভোদব জোিোদিো হদব। 
 • বোনে ভ  সুে, ঝুুঁ ন -কগ্রদিিি পদ্ধনত ও নবনভন্ন হোদর সুদের কযৌঙ্ি তো স্পষ্ট  রো হদব। 

৪.২ ঋণ-চুক্রি ও মিতিণ 

• ঋণ-িুঙ্ি ও সব সিংদযোজদির  নপ গ্রোহ দ  প্রেোি  রো হদব। 
 • সুে, িোজভ ইতযোনে পনরবতভি আগোম জোিোদিো হদব; কেনর-পনরদিোদির েণ্ড bold  দর থো দব। 
 • সব বেে ভনবেযৎতই (prospective)  োয ভ র হদব। 
 • Rec ll/Accele   e নসদ্ধোন্ত িুঙ্ি-সেত হদব। 
 • সব বদ য়ো পনরদিোদি নসন উনরটট মুি হদব; set-off প্রদয়োদগ পূণ ভ নববরণসহ আগোম কিোটটস কেওয়ো 
হদব। 

৪.৩ িূল তথ্য মিিৃমত (Key Facts Statement – KFS) 

• RBI-র ১৫-০৪-২০২৪ নিদেভি অিুযোয়ী স্টযোন্ডোিভ ফরমযোদট KFS ঋণ-িুঙ্ির আদগ কেওয়ো হদব। 
 • গ্রোহ দ  পদে কবোঝোদিো হদব এবিং স্বী ৃনত কিওয়ো হদব। 
 • ৭ নেি/এর কবনি কময়োদে KFS িূযিতম ৩  ম ভনেবস, তোর  ম হদে ১  ম ভনেবস তবি থো দব। 
 • APR, নর ভোনর-পদ্ধনত, নিঙ্জ টোে কেঙ্ন্ডিং GRO,  ুে-অফ/েু -আপ ইতযোনে থো দব। 

৪.৪ দণ্ডিূলক চার্ত 

• ‘Pen l In e es ’ িয়, ক বে Penal Charges। 
 • Pen l Ch  ges-এর ওপর সুে (capitalisation) হদব িো। 
 • বযঙ্িগত-উদেদিযর ঋদণ Penal Charges, সমজোতীয় অ-বযঙ্িগত ঋদণর কিদয় কবনি হদব িো। 
 • অঙ্ক ও  োরণ িুঙ্ি, KFS ও ওদয়বসোইদট প্র োনিত হদব এবিং নরমোইন্ডোদর জোিোদিো হদব। 



 
        

 

৫. সদু ও চার্ত-স্বচ্ছতা 

• পে ভে তহনবে-িরি, মোঙ্জভি, ঝুুঁ ন -প্রীনময়োম ইতযোনে নবদবিিো  দর সুে-মদিে নস্থর  রদব। 
 • সুদের হোর ও কগ্রদিিি ওদয়ব/অযোদপ প্র োি ও আপদিট হদব; বোনে ভ  হোদর প্রেনি ভত হদব। 
 • অনতনরি সুে/িোজভ এেোদত অভযন্তরীণ িীনত প্রণয়ি  রো হদব। 

 

৬. Tapstart- অথ্ তাময়ত গাম়িি পুন্দতখল ন্ীমত 

িুঙ্িদত অন্তভুভি থো দব— 
 • েিদের আদগ কিোটটস-নপনরয়ি; 
 • কিোটটস-েোে পনরনস্থনত; 
 • েিে-পদ্ধনত; 
 • নবঙ্ে/নিেোদমর আদগ কিে পনরদিোি-সুদযোগ; 
 • আইনি পুিেভিে িোরো; 
 • নবঙ্ে/নিেোম-পদ্ধনত। 

 

৭. শািীমিক/দৃষ্টিপ্রমতিন্ধী গ্রাহবকি ঋণ-সুমিিা 

প্রনতবনিতোর নভনিদত ক োিও তবেময হদব িো। 
 প্রনিক্ষদণ প্রনতবিী অনি োদরর মনিউে থো দব এবিং অনভদযোগরো GRO-মোিযদম বুঙ্ঝদয় কিওয়ো হদব। 

 

৮. সািািণ ন্যায়মিমি 

• িুঙ্ি-বনহভূভত হস্তদক্ষপ িয় (অপ্র োনিত তথয বযনতত)। 
 • ঋণ-হস্তোন্তর অিুদরোদি ২১ নেদি সম্মনত/আপনি; সম্মত হদে স্বচ্ছ িুঙ্ি-িদতভ। 
 • আেোদয় স্বজিদপোেণ, ভয়-কেিোদিো, অসোমনয়   ে নিনেদ্ধ। 
 • বযঙ্িগত কলোটটিং-করট কেোদি নপ্রদপদমে নফ কিই। 

 

৯. অমভব াগ মন্ষ্পমি 



 
        

Grievance Redressal Officer 
 িোম: Mr. Shaurya Rana 
 কফোি: +91-8095345443 ( োয ভনেবস 10-7) 
 ই-কমে: shaurya@tapstart.in 

১ মোদস সমোিোি িো হদে/অসন্তুষ্ট হদে— 
 RBI, DNBS, আঞ্চনে  েপ্তর, কবেোেুরু 
 টঠ োিো: 10/3/08, Nrupatunga Road, P.B.No. 5470, কবেোেুরু-560001 
 ই-কমে: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in, cepcbengaluru@rbi.org.in 
 কফোি: 080-22180397/398/399/357 
 ফযোক্স: 080-2223 2199 

 

১০. কিী ও এবর্ন্ট প্রমশক্ষণ 

• গ্রোহ -কগোপিীয়তো, উপযুি  ে-সময়, সটঠ  তথয ও িম্র আেোয়-পদ্ধনত কিিোদিো হদব। 
 • প্রনিক্ষদণ প্রনতবিী অনি োদরর মনিউে ও কপিোেোর  োদে িি সফ্ট-নিে থো দব। 

 

১১. িািযতািূলক প্রদশ তন্ 

ওদয়বসোইট, কমোবোইে-অযোপ ও সব িোিোয় এই নবনি ও GRO-র নববরণ ইিংদরঙ্জ/গ্রোহ -কবোিয ভোেোয় 
প্রেনি ভত হদব। 

 

১২. মিমি-প তাবলাচন্া 

নিয়ন্ত্র  পনরবতভি বো বযবসোনয়  প্রদয়োজদি পে ভে নিয়নমত এই নবনি ও অনভদযোগ-বযবস্থো পয ভোদেোিিো 
 রদব এবিং সিংনিষ্ট গ্রোহ /কস্ট দহোল্ডোরদ  জোিোদব। 

 


